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Resumo.

A educacao a distancia permite que aprendizes troquem mensagens entre si e com o instrutor de forma
sincrona e assincrona. O instrutor sobrecarrega-se de trabalho ao tentar acompanhar essas mensagens
no ambiente do treinamento via Internet. As fun¢des de gerenciamento, estruturagdo e monitoramento
dessas mensagens tém sido desempenhadas, com limitag6es, por diversos ambientes de aprendizagem
"on-line". A shell de ensino apresentada nesse trabalho emprega a técnica da Comunicagéo Estrutural.
Essa técnica simula o didlogo entre o aprendiz-professor e aprendiz-aprendiz de forma estruturada. Na
Comunicagéo Estrutural, o professor interage com o aluno apenas nas questdes mais relevantes ou
dificeis do dominio, as questdes triviais sdo atendidas pela shell de ensino. Espera-se, com este
ambiente, diminuir a sobrecarga de trabalho do professor nas suas atividades da Educacao a Distancia.
Palavras-Chave: Ambiente de Ensino, Comunicagéo Estrutural, Didlogo Aprendiz-Tutor.

Abstract.

WEB-Based Education allows students to exchange messages amongst themselves and with the
instructor in a synchronous and asynchronous way. The instructor is overloaded from work when trying to
accompany those messages in training sessions via the Internet. The administration, structuring and
monitoring functions of those messages are carried out, with limitations, by a variety of environments for
on-line " learning ". The shell presented in this paper uses the technique of Structural Communication.
That technique simulates the the learner-teacher and learner-learner dialogues in a structured way. In
Structural Communication, the teacher interacts with the student only on the most relevant or difficult
questions of the domain; the others are assisted by the instructional shell. It is expected, with this learning
environment, to reduce the work overload on teachers when performing their WEB-Based Education
activities.

Key words: Learning Environment, Structural Communication, Learner-Tutor Dialogue.

Modelo para Estruturar e Gerenciar a Comunicacdo de Aprendizes durante as atividades de
resolucédo de problemas em Ambientes de Aprendizagem "on-line".

1. Introducéo.

Diversas tecnologias educacionais tém sido adaptadas para o emprego em Sistemas Computacionais.
Dessas tecnologias, pode-se destacar: as habilidades de aprendizagem e seus mecanismos facilitadores
[Gagné & Medsker, 1996], teorias de conhecimento e procedimentos sobre classificacao [Merryl &
Tennyson, 1978], aspectos da similaridade [Tversky, 1977], teoria de protétipos [Bussmann, 1991],
formacéo de especialistas diferenciando as qualidades de um perito e de um novato [Lesgold, 1984],
entre outras.

Ambientes computacionais de autoria e ensino tém sido elaborados de tal forma a facilitar o emprego
dessas tecnologias educacionais nas atividades de ensino-aprendizagem.

A Educacéo a Distancia - EAD, permite que aprendizes localizados em diferentes localidades acessem
contelidos instrucionais a qualquer horario. Nessa 6tica, comunidades de aprendizagem tém sido
formadas em torno de Centros de Treinamento Virtual. O treinamento fornecido por esses Centros nao
substitui a presenca do instrutor. O professor ndo € mais aquele que transmite o conhecimento. Das
novas fungdes do professor pode-se destacar a conducgéo de dialogos corretivos ou explanatérios com os
aprendizes. O acompanhamentos desses dialogos € inviavel quando a quantidade de alunos envolvidos
na instrucado é elevada. Nesse probelma, uma técnica promissora que pode ser empregada € a
Comunicagédo Estrutural-CE, [Bennet & Hodgson, 1967] , [Egan, 1976].
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Este trabalho apresenta um protétipo de software que emprega a técnica CE como elemento finalizador
de instrugBes programadas. Este protétipo pertence a uma proposta de ambiente de autoria e ensino de
atividades educacionais empregando a técnica de Comunicagéo Estrutural - CE.

A utilizagdo deste ambiente na prética escolar devera:
1) fornecer recursos para identificacdo de estratégias adotadas pelos aprendizes na solugéo dos desafios,

2) permitir a adaptacéo de idéias e fatos a diferentes contextos,
3) permitir o desenvolvimento de pensamento critico nos aprendizes e

4) reduzir a quantidade de mensagens que o professor necessita fornecer em uma sesséo de
treinamento.

O ambiente emprega técnicas de casamento de padrdes, banco de dados, sistemas baseados em regras
e acompanhamento das atividades do aprendiz entre outros recursos computacionais.

2. Caracteristicas da Comunicacédo Estrutural

A Comunicagao Estrutural (CE) € uma técnica que simula o dialogo entre o autor da instrugdo e o
aprendiz. O estudante, ao desenvolver atividades com essa técnica, necessita possuir habilidades de
interpretacdo de novas situagGes em termos de principios, simulagdo e previsdo de resultados e
elaboragédo de solucdes para problemas complexos. Essa técnica possibilita o desenvolvimento de
"pensamento criativo" nos aprendizes [Egan, 1976], uma vez que valoriza a compreenséo e nédo a
memorizacao dos tdpicos alvos de aprendizagem [Romiszowski, 1999].

2.1 Origem da Comunicagéo Estrutural.

A origem esta na prética escolar [Egan, 1976], mais precisamente como elemento de conclusdo de uma
unidade de treinamento. Nas escolas, apos as execugdes das atividades em sala de aula, os professores
fornecem desafios que devem ser resolvidos em pequenos grupos pelos alunos como tarefa de casa. Os
instrutores também disponibilizam aos estudantes um conjunto de recursos ou elementos que devem ser
empregados na elaboragdo da solucéo. Este conjunto é denominado de Matriz Resposta. Os alunos
resolvem os desafios selecionando alguns itens da Matriz Resposta e preparam a "defesa" de sua
resposta para a proxima aula. A estrutura do material e a natureza néo estruturada dos itens
apresentados nha Matriz Resposta, envolvem o estudante em uma atividade intelectual de: i) composi¢éo
de solucao, ii) adaptacao de itens, iii) conexdes e coeréncias quanto a relevancia do fato ou idéia para o
desafio proposto, iv) simulacéo e previsao de resultados, v) raciocinio em detrimento a simples repeti¢céo
de conceitos. Essa técnica é usada para incentivar estudantes a unir idéias ou fatos nao previamente
relacionados e em muitas vezes gerar novas idéias sobre o conjunto em questao.

Tendo respondido a cada um dos desafios e considerando um numero de diferentes relacionamentos de
cada item da Matriz Resposta, estudantes desenvolvem a capacidade de adaptar idéias e fatos a
diferentes contextos. Cada novo desafio incentiva os estudantes a visualizar os elementos da Matriz
Resposta por uma perspectiva diferente.

A discusséo ou defesa de testes inicia-se com a intervencéo do tutor. Ele seleciona uma combinagdo de
itens controversos. O instrutor questiona os grupos de aprendizes: "Quem omitiu de suas respostas 0s
itens 2 ou 8 ?" ou "Quem incluiu os itens 9 e 13 ?" ou "Quem incluiu o item 7 mas omitiu os itens 15 e 18
?". Usualmente um nimero de estudantes apresenta-se em resposta a tais questionamentos. Isto indica
ao professor que aqueles que ndo levantaram as suas méos nao estédo de acordo. O grupo de discusséo
elege um representante que devera defender os elementos da resposta na questdo. O estudante utilizara
em sua defesa, elementos que servirdo de subsidios aos grupos que ndo concordam com 0s itens
selecionados e a discusséo é orientada por idéias centrais (elementos da Matriz). Apds a primeira
discordancia ter sido resolvida ou minimizada, o professor prossegue destacando outro aspecto do
problema. A vivacidade observada nas discussdes das teses dos aprendize era usualmente acima do
esperado [Egan, 1976]. A funcdo da Matriz Resposta e dos desafios foram comprovados como elementos
estimuladores de discusséao.

Esse cenario exemplifica o que é a Comunicagao Estrutural e como € aplicada. Essa técnica recebeu
algumas alteragbes com o decorrer dos anos. Essas alteragfes podem ter levado ao seu esquecimento
nos ambientes educacionais. Das alteragfes impostas ao método e relatadas por Egan (1976) duas
merecem destaque:
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- O professor deve prever as estratégias de solu¢des que serdo empregadas pelos aprendizes na solugao
dos desafios,

- O instrutor deve prever os dialogos que compde a discussao. Nessa perspectiva, 0 aluno ndo necessita
elaborar a defesa de sua solugdo. O ato de resolver os desafios limita-se a selecionar alguns elementos
da Matriz Resposta e ler a discussao elaborada anteriormente pelo professor.

O autor deste trabalho acredita que essas modificagdes ocasionaram a nédo utilizacdo desta técnica pelos
motivos apresentados a seguir:

1) O dominio é definido e limitado pelos elementos da Matriz Resposta. Estudantes tendem a ser criativos
e encontrar solugdes corretas que nao foram previstas pelos tutores [Kobsa, 1989] e

2) se a Matriz Resposta contiver um nimero de 18 elementos, por exemplo, 310218 estratégias de
solugcdo podem ser empregadas pelos aprendizes. Para cada estratégia deveria haver um texto de
discussao pré-elaborado pelo tutor humano ou, conforme recomenda Egan (1976), apenas para as
estratégias com maior probabilidade de ocorréncia. A identificacdo das estratégias com maior
probabilidade ndo possui metodologia de apoio. Um instrutor novato teria dificuldades em identifica-las.

2.2 Composigdo da Comunicacéo Estrutural.

A CE é aplicada no desenvolvimento de unidades de estudo independentes de dominio. Cada unidade de
aprendizagem deve ser estruturada de tal forma que o aprendiz gaste aproximadamente uma hora de
estudo para completar as atividades previstas pelo autor. A unidade de aprendizagem usualmente pode
apresentar as seguintes sec¢des [Egan, 1976]:

- Intencéo - Secao para definicdo do que devera ser aprendido e em que intensidade. Fornece uma visao
geral, objetivos e contexto para o contetido da unidade de estudo,

- Apresentacéo - Secao que fornece informagdes descritivas do assunto, exercicios e estudos de casos.
Pode ser composto de texto especialmente definido para a unidade, contos, videos, pecas teatrais,
simulagdes, cursos em computadores - CBT, entre outras formas.

- Investigacao - Secao que apresenta de forma sequencial um conjunto de desafios ou questdes sobre o
assunto da Apresentacéo. Constituem os desafios para o aprendiz que os enfrentam selecionando
elementos escolhidos da Matriz Resposta.

- Matriz Resposta - Secédo formada por uma matriz de elementos aleatoriamente distribuidos, que podem
ser frases que resumem as palavras-chaves, conceitos ou principios contidos na Apresentacéo, imagens,
videos, entre outras midias.

- Discusséo - Esta se¢é@o é composta por duas partes: um conjunto de regras "se - entdo - sendo" e 0s
comentarios elaborados pelo autor associados a cada uma das regras. Os comentarios tém propésito
construtivos e discutem em profundidade o raciocinio utilizado pelo aprendiz quando inclui ou nao itens da
matriz em sua resposta.

- Pontos de Vista do Autor - Se¢do que possibilita um destaque do autor, outras interpretacdes ou pontos
de vista e revisdo de alguns aspectos apresentados na primeira se¢do. Encerra a intera¢éo aprendiz-
autor.

2.3 Comunicacgéo Estrutural como objeto de estudo.

A Comunicacéo Estrutural tem sido objeto de estudo por alguns cientistas da psicologia cognitiva e da
ciéncia de computacédo [Romiszowski, 1999], [Mackenzie, 1999], [Mackenzie, 2000], [Egan, 1976] e
[Bennett and Hodgson, 1967]. Estes estudos visam buscar melhorias no processo de aprendizagem
resultantes do emprego de Comunicacgéo Estrutural. O ambiente resultante do emprego desta técnica
valoriza o aprendizado construtivista [Romiszowski, 1999], possui elevado grau de interatividade e
possibilita a aprendizagem individualizada e em grupos de discussao [Mackenzie, 2000]. Romiszowski
(1999) assevera que a Comunicagdo Estrutural é capaz de automatizar e individualizar a comunicacéo
aprendiz-autor, podendo ser tdo eficaz para a promocao de idéias criativas quanto o estudo presencial.

[Villalba e Romiszowski, 2000] apresentam um ambiente de instrucdo - "Web Based Instruction” - que
emprega a CE como cenario para as atividades de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente, os proprios
aprendizes justificavam a escolha dos elementos da Matriz de Resposta. Esta justificativa € armazenada
de forma digital, podendo ser acessada por outro grupo de aprendizes. O objetivo do experimento era
promover, em grupos pequenos, a discussao de quais elementos devem ser selecionados e 0s motivos
que levaram a essas escolhas.
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[Johnstone e Ambusaidi 2001], através de um ambiente cooperativo confeccionado com os componentes
TRIADS [Mackenzie, 1999], utilizaram a CE como técnica de avaliagdo. A avaliacdo empregada foi a
formativa. Os autores da instru¢do ndo implementaram a se¢éo discussao da técnica CE. A discusséo foi
realizada pelos estudantes organizados em grupos em um ambiente presencial de ensino. Os grupos
debatiam os itens da Matriz Resposta e 0 sistema computacional calculava um valor, ou nota, de acordo
com as opg¢oes selecionadas pelo grupo. Este experimento realizado com classes de aprendizes de um
curso de quimica, buscou técnicas que pudessem ser utilizadas como mecanismos de avaliagdo formativa
e somativa. O experimento comparou diversas técnicas de avaliacdo a saber: i) testes de multipla
escolha, ii) diagramas de Venn, iii) Comunicac¢ao Estrutural (CE) e iv) questfes de verdadeiro ou falso
interligadas. Uma das técnicas que mereceu destaque, devido aos resultados obtidos, foi a CE. No
experimento, os aprendizes foram avaliados quanto a capacidade de de categorizar, buscar padrées,
elaboracgéo de sequéncias e composigdo objetiva.

3. Dominios Candidatos ao Emprego da Comunicacédo Estrutural.

A comunicagéo estrutural, assim como outras técnicas de ensino para aprendizado através de resolugéo
de problemas, ndo deve ser empregada para todo e qualquer dominio. Dominios caracterizados por
desenvolvimento de compreensao conceitual, estratégias cognitivas e tarefas heuristicas sdo mais
apropriados a utilizagcdo da CE. Tarefas heuristicas sao formadas por sistemas complexos de
conhecimento e habilidades que podem ser combinadas de varias formas para completar uma tarefa com
sucesso [Reigeluth, 1999].

A CE também pode ser utilizada para tarefas procedimentais. O conjunto de passos e a sua seqiiéncia a
serem apontadas para execucao de uma tarefa podem ser representadas na Matriz Resposta.

A CE é mais apropriada quando ndao ha uma simples resposta para uma questéo ou a melhor forma de
executar uma tarefa. A CE apresenta-se como técnica apropriada quando a natureza da tarefa varia de
uma situagdo para outra, ou quando o conhecimento profundo de um dominio é desejado.

4. Ambiente de Aprendizagem.

Nao ha registro de ferramentas de autoria e ensino que disponibilizem estruturas de armazenamento e
execucdo de processos voltados a Comunicagao Estrutural. Murray (1999) apresenta o estado da arte
das ferramentas de autoria e tutoria inteligente. Essas ferramentas ndo poderiam ser facilmente
adaptadas para a producéo e apresentagdo de material educacional empregando a técnica de
Comunicacéo Estrutural.

Este trabalho apresenta um protétipo de ambiente de aprendizagem que emprega a Comunicagao
Estrutural. A tecnologia empregada na elaboracgdo do protétipo foi a cliente-servidor empregando a
tecnologia JSP, um ambiente para elaboracéo de sistemas baseados em regras obtido do endereco
"http://herzberg.ca.sandia.gov/jess" e banco de dados relacional como base de conhecimento. O aprendiz
necessita de um aplicativo de visualizagdo de paginas de Internet para acessar os cursos ou atividades
de ensino cadastradas pelo autor.

A Figura 1 apresenta o diagrama em blocos da arquitetura do ambiente de aprendizagem ou "shell" de
ensino. O prototipo confeccionado da suporte computacional & apresentagdo das seguintes se¢des da
CE: a) Investigacao, b) Matriz Resposta, c) Discusséo e d) Pontos de Vista. O ambiente permite acesso a
paginas Internet armazenadas em sua base de dados ou disponibilizadas na WWW. O acesso a essas
paginas através do Gerente de Roteiros constitue as se¢des Intencédo e Apresentacao da CE.
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Figura 1 - Diagrama em blocos do ambiente de execugéo de atividades de Comunicacgéo Estrutural.

4.1 Gerente de Roteiros.

Os roteiros instrucionais séo os nds da hiperbase definidos pelo autor durante a fase de autoria da
instrucdo. Um roteiro corresponde a um conjunto de nés da hiperbase que satisfazem um objetivo ou
tarefa da instrucéo, uma pericia a ser desenvolvida ou um conjunto de procedimentos a serem
apresentados [Majer, 1997]. O gerente de roteiros seleciona e valida o n6 que seréa apresentado ao
aprendiz. Esta sele¢éo leva em consideragdo o objetivo instrucional definido pelo autor e 0s nés ja
visitados pelo aprendiz.

A navegacdo utilizada para completar o roteiro é guiada baseada na seqiiéncia dos objetivos. O ambiente
de execucdo respeita as ligacdes definidas pelo autor do né, mantendo o grau de liberdade de
navegacdo. O ambiente navega de forma sequencial ou através de uma tabela de contetidos restrito ao
objetivo da instrucdo em questdo. O aprendiz pode consultar paginas "html" que ndo foram definidas no
roteiro mas estao definidas na hiperbase, complementando assim o seu estudo e obtendo recursos que
podem ser empregados na se¢do Desafio ou Investigacao.

A auséncia de nés a serem apresentados pelo gerente de roteiros ao aprendiz, sinaliza a concluséo da
fase de apresentagdo da comunicacéo estrutural relativa a um dado objetivo instrucional. Concluida esta
fase, o aprendiz € encaminhado ao médulo de Investigacéo ou Desafio. A finalizagdo das atividades no
madulo Investigagdo ou Desafio permite que o aprendiz avance em seus estudos. Este avanco é
representado pelo acesso ao proximo objetivo da instrugdo a ser trabalhado ou roteiro.

4.2 Gerente de Matriz Resposta

O Gerente de Matriz resposta é responséavel por selecionar e apresentar os elementos da Matriz
Resposta ao estudante. A Matriz Resposta define o vocabulario a ser empregado pelo aprendiz na
solucdo dos desafios apresentados. O gerente da Matriz Resposta também é responsavel pelo
armazenamento das estratégias de solugéo apresentadas pelo aprendiz.

4.3 Gerente de Desafios.

Encerrada a fase de apresentacdo, o ambiente seleciona os desafios pertinentes ao objetivo educacional
em guestdo. Os desafios sdo apresentados seqliencialmente e definem o cenario de discusséo criativa.

4.4 Sistema Baseado em Regras.

O componente Sistema Baseado em Regras consiste em um conjunto de regras do tipo "se... entdo ...."
definidas pelo autor da instruc@o na fase da autoria e armazenadas em uma base de conhecimento. As
regras da base de conhecimento podem utilizar apenas os conectivos légicos AND, OR e NOT para
definicdo da estratégia de solugéo. Estas regras sao lidas e interpretadas em tempo de execuc¢éo. Estas
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regras tem a fungdo de definir qual a mensagem que sera apresentada pelo Gerador de Discusséo ao
aprendiz em decorréncia aos itens selecionados na Matriz Resposta. A mensagem tem a finalidade de
iniciar um didlogo entre o aprendiz e o ambiente virtual de ensino.

O sistema baseado em regras possui o0 recurso de incorporar a base de conhecimento novas regras e
correspondentes mensagens. Esse recurso pode estar disponivel ou ndo de acordo com as definicdes
feitas pelo tutor na fase de autoria. Fase esta ainda ndo implementada. O recurso permite que as opgdes
feitas pelo aprendiz e a sua justificativa textual sejam armazenadas na base de conhecimento. A
atualizacdo da base de conhecimento pode ser apresentada a outro aprendiz que selecione os mesmos
elementos da Matriz Resposta para o Desafio em questdo. Esse recurso, experimentado inicialmente por
[Villalba e Romiszowski, 2000] e [Johnstone e Ambusaidi 2001], foi incorporado pelo ambiente face aos
bons resultados obtidos pelas pesquisas relatadas. Este recurso pode estar disponivel ou ndo ao
aprendiz. Até o presente momento néo existe nenhum recurso de monitoramento da justificativa dada
pelo aprendiz. A disponibilidade é definida pelo tutor humano durante o processo de autoria.

A Figura 2 e 3 ilustram um exemplo de execuc¢édo das sec¢des Matriz Resposta, Investigacdo e Discusséo.
O ambiente apresenta o desafio e o vocabulario de solugéo na Matriz Resposta. O aprendiz seleciona os
elementos que compde a sua estratégia de solugdo e encaminha para andlise (Figura 2). Apos analise
pelo Sistema Baseado em Regras o ambiente fornece as mensagens correspondentes as regras
selecionadas (Figura 3).

Figura 2 - Exemplo de execucéo das sec¢fes Desafio-Matriz Resposta-Discusséo.

A figura 2 exemplifica a execugdo do ambiente. Utilizando a sintaxe de [Mager, 1997] o aprendiz é
informado da Tarefa que esta sendo "trabalhada". O Desafio foi elaborado pelo tutor de acordo com a
Tarefa. O ambiente seleciona e apresenta os recursos de composi¢do de respostas. Esses recursos séo
apresentados em um formato de tabela, denominado de Matriz resposta. O aprendiz devera selecionar os
recursos que compde a resposta e fornecer a justificativa se for o caso - figuras 3a) e b).
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Figura 3 - Exemplo de op¢8es que o aprendiz dispbe para compor a sua Resposta.

As figuras 3a e 3b ilustram os recursos que o aprendiz dispde para a solu¢éo dos desafios. A diferenca
entre a figura a) e b) consiste no recurso de elaboragdo de justificativas que pode estar disponivel ou ndo
ao aprendiz. A disponibilidade desse recurso é um atributo do curso definido pelo autor na ferramenta de
autoria. Essa ferramenta ainda estd em fase de desenvolvimento.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, Dezembro. 2003 6


http://www.abed.org.br/publique/media/robinson_vida02gif

Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia

Comunicacao Estrutural. - Microsoft Internet Explorer

farqu'rm Editar Eabir FEavoritos Ferramentas  Ajuda -
. - -I':-.'\-.»:-lu Had .Hr.-r:'.e
Tarefa:Desciever as partes que compde uma uradade de Comanicecio Estrutaral — =
e At
Alunaslose AN o), Perdido 72 | Volar |
Emaar :J

[tens selecionades: [ 24 11 20 15 ]

Diiscussio:

D agpecto de jogn irodezido no setudo de woa wnedsds so fol widizado e tods & sus potercibdeds et neeso essbaplo. D 4

ljeae] possivel ferd la. Croskyuer unidade de comupscago eeirubural spresents wm degaflo 20 aluno, seemethando.ce & wm jogo.

& malhor forea de ensinar am coneeibo nio ¢ smmplesente mpetio as defingfes ¢ oz camcteristiens até que o alro possa mprodazr
e i solieitado. Dievernog whlizay, tambeim, mn wimero sdequado de exprplos. O coneeito de democrecia pode ser srainado,
efeiramants, atravde de exemplos qoe indigquers o que este coneeibo sigrifics em s varisdads de contextos. A trevds de exsmplos, o
PMaris} il cheparimsie repidamente & compresnsio Nedvel do conceibo. Este mesmo prneipio se14 pregents no recansms de desalio,
e far parte da éenies de commiescio ssiralural Pars consepuir s compreensio total de um grupo de concsitag, o antor de uma
urddade de copmurdoago estrutural F:d.t. an ahuro que analse o copdexta dos fatos apresentados, soh viros _':Du.1ne:-d.t vista 0 t1po
e persamento ]:rmrr-.'r'.-'L'I.n evobve & comstrugio de povms esinohums, idéas e novos esTjuemas concettuals A maners pnlu .1_11.'.I o
mhino congtiol soa mapostn fax coma que ele mene, e sua rente, & sstoum concertnal do propno subor da umdade
Tabvez, haja uma serla armbypaidade no ibem, que die, qua & Menics permite o delermiraci de sqfes pedagimeas Mitarss, com base na
analiss da compesxao de san resposts, Ha manks opmifo ¢ sgraficstne que os tipos de decisSes, que o shino foma, na fpoca de
CODpOr 51U msposia, determuzem s hpm de comentinos, que ele ferd de ler, posteriommente [z=0 meflets wm cuteo a::pnnh'l

firportandte da interdependineia das partes de ama. anidade de estudo

4 il

&) | @ Intemat

[Felix
Marris
da Sika]

e

Figura 4 - Exemplo do diélogo fornecido pelo sistema ap6s o aluno selecionar o item da matriz e pressionar o bot&o enviar.

A figura 4 exemplifica o dialogo entre Aprendiz-Ambiente. A coluna da esquerda informa o autor do texto
apresentado. A coluna da direita apresenta o texto que foi apresentado de acordo com as regras
"disparadas" em funcéo da escolha dos itens 24, 11, 15 e 20 da Matriz Resposta.

4.5 Gerente de Interfaces.

O Gerente de Interfaces é responsavel pelo acesso do aprendiz aos elementos do roteiro e pelo
armazenamento dos nos de roteiros visitados. Este armazenamento permite que o encaminhamento do
aprendiz ao ultimo n6 de roteiro visitado a cada nova secéo.

Uma secdo € iniciada pela identificagdo do aprendiz a cada periodo de treinamento e é encerrada a cada
30 minutos de inatividade no sistema ou pelo encerramento da aplicacdo navegadora de Internet
"browser". O aprendiz pode participar de forma isolada na instru¢cdo ou em grupos de até seis aprendizes.

5. Concluséo e trabalhos futuros.

Este trabalho apresentou a "shell" de ensino que emprega a técnica de Comunicagao Estrutural para
desenvolvimento de habilidades de elaboragéo de solugdo, definicdo de dialogos e pensamento critico.

Através dos elementos selecionados pelo aprendiz nas se¢6es Desafio, Matriz Resposta e Discussao é
possivel mapear as relagdes feitas entre o novo dominio apresentado pela instrugdo e o conhecimento
prévio do aprendiz. Este mapeamento aliado ao registro dos nés da hiperbase visitados e respostas
apresentadas formar&o e atualizardo o modelo do aprendiz.

O protétipo relatado apresenta-se como recurso de apoio a outros ambientes de autoria e ensino tal como
0 AulaNet [Lucena et al, 1997] por exemplo. Um instrutor que utilize outra ferramenta de autoria para
elaboragdo de seus materiais didaticos para a Internet ou cursos hipermidia pode cadastrar o endereco
virtual do seu material instrucional no ambiente descrito neste trabalho. O cadastro do endereco do
material instrucional, bem como a sua ordem de apresentac&o, gera um Roteiro. Esse Roteiro é
apresentado pelo ambiente ao aprendiz na se¢do Apresentacéo da CE. Além de cadastrar o material
instrucional elaborado pelo tutor humano, o autor da instrugéo elabora as se¢des Matriz Resposta,
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Desafios e Comentérios a serem apresentados ao aprendiz. O Gerente de Roteiros ird acessar o material
instrucional cadastrado ou Roteiro e apresentara ao aprendiz. Ao término do Roteiro, as se¢des Matriz,
Discusséo e Desafios sédo apresentadas ao aprendiz.

Apresenta-se como trabalho futuro a defini¢cdo de protocolos de comunicagéo que permitam que outras
ferramentas de aprendizagem tenham acesso a informacgdes das atividades realizadas pelo aprendiz nas
secOes Desafio, Matriz Resposta e Discussao.

Dando prosseguimento ao trabalho relatado, é necessario validar o ambiente computacional em um
ambiente real de ensino. A ferramenta dispde de poucos mecanismos que facilitem a autoria da instrugdo
pelo tutor humano. As definicbes destes mecanismos sdo importantes para a disseminacao desta técnica
na prética escolar. Das dificuldades a serem transpostas pelo autor, destaca-se:

i) a elevada quantidade de combinagdes possiveis dos elementos da matriz,

i) a confecgdo de dialogos para cada combinagao possivel,

i) que tipo de dialogo deve ser fornecido ao aprendiz em funcédo da estratégia selecionada,
iv) a definicdo da profundidade e forma de apresentacdo dos elementos da Matriz Resposta,

v) a determinacao de elementos significativos do dominio que possam compor os elementos da Matriz
Resposta e

vi) Como elaborar desafios que estimulem a Discussao ou Dialogo Dirigido e que propiciem a
sobreposic¢édo de conteudos.

A Comunicagao Estrutural, da forma que foi idealizada, exige a presenca de um especialista de dominio
para a confec¢éo das fases Matriz Resposta, Desafios e Discusséo e minimiza a presenca do tutor
humano nestas se¢des. A presencga do tutor humano torna-se vital nas se¢fes Investigacgéo,
Apresentagdo e Pontos de Vista. A auséncia de informacdes do tipo "correto” ou "incorreto" carrega um
elevado grau de incerteza quanto ao aprendizado do aluno.

Questionamentos tais como "Como foi 0 desempenho do aluno ?" e "O aluno esta apto a continuar o
treinamento ou deve rever algum topico apresentado ?" ndo sao facilmente respondidas.

Este ambiente registra a interag&o do aprendiz (Desafios visitados, elementos selecionados na Matriz
Resposta, Comentarios Apresentados, tempo gasto, entre outas...). O registro é realizado durante a
instrucéo, antes da concluséo dos objetivos da intrucdo e da unidade de estudo. A confeccdo de
mecanismos interpretadores da interatividade do aprendiz é essencial para qualquer ambiente virtual de
ensino e representa o modelo de crengas e conhecimentos do estudante em um determinado instante.
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