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Resumen

Este articulo presenta la experiencia de la creacion del portal del
Centro de Apoyo al Trabajo y Emprendimiento (Portal Cate), una ini-
ciativa del poder publico para la promocion de la calificacion profe-
sional y la generacion de ingresos para los ciudadanos de Sao Paulo.
El articulo tiene como objetivo detallar la estrategia de concepcidn y
desarrollo de una plataforma que integra y potencializa la politica de
desarrollo econdmico, posibilitando una referencia para otros muni-
cipios. Los fundamentos tedricos abordan cuestiones sobre politicas
publicas y tecnologias digitales. El relato de experiencia fue el método
elegido para presentar el trabajo realizado, cuyos resultados demuestran
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la eficacia del portal en cuanto a sus propdsitos iniciales en el contexto
de integracion a la politica publica de inclusion productiva, lo que evi-
dencia su potencial de contribucidn para otros municipios interesados
en implantar acciones similares, siempre que se apliquen seguimiento y
actualizaciones constantes para atender las demandas locales.

Palabras clave: Desarrollo econémico. Emprendimiento. Tecnologias
digitales. Trabajo e ingresos.

Resumo

Este artigo apresenta a experiéncia da criacdo do portal do Centro de
Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Portal Cate), uma iniciativa
do poder publico para a promogao de qualifica¢ao profissional e gera-
¢ao de renda para municipes de Sao Paulo. O artigo tem como objetivo
detalhar a estratégia de concepgao e desenvolvimento de uma platafor-
ma que integra e potencializa politicas de desenvolvimento econdmico,
possibilitando uma referéncia para outros municipios. Os fundamentos
tedricos abordam questdes sobre politicas publicas e tecnologias digitais.
O relato de experiéncia foi o método escolhido para apresentar o traba-
lho realizado, cujos resultados demonstram a eficacia do portal quanto
a seus propdsitos iniciais no contexto de integracao a politica publica de
inclusdao produtiva, o que evidencia seu potencial de contribui¢do para
outros municipios interessados em implantar a¢cdes semelhantes, desde
que aplicados constante acompanhamento e atualizagdes para o atendi-
mento das demandas locais.

Palavras-chave: Desenvolvimento economico. Empreendedorismo.
Tecnologias digitais. Trabalho e renda.

Abstract

This article presents the experience of creating the Portal Cate
(Center for Support to Work and Entrepreneurship), a public initia-
tive aimed at promoting professional qualification and income genera-
tion for residents of the city of Sdo Paulo. The article aims to detail the
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strategy of conception and development of a platform that integrates
and enhances an economic development policy, serving as a reference
for other municipalities. The theoretical foundations address issues re-
lated to public policies and digital technologies. The experiential report
was the chosen method to present the work conducted, and its results
demonstrate the effectiveness of the Portal in the fronts it set out to
achieve, integrating with public policies for productive inclusion and
potentially contributing for other municipalities to leverage this experi-
ence in their cities, highlighting the constant need for monitoring and
updates to meet demands.

Keywords: Digital technologies. Economic development. Employment
and income. Entrepreneurship.

Introduccién

Segun la investigacion Escasez de Talentos 2023 - Brasil (Manpower
Group, 2023), el nimero de empleadores que informan sobre la falta de
profesionales calificados en el mercado nacional es superior al prome-
dio mundial, habiendo alcanzado mas del 80% en ese afo. En la ciudad
de Sao Paulo, la escasez de mano de obra calificada es cercana a la del
pais (79% de los empleadores reportaron esta falta en 2023).

Estos datos son confirmados por el Observatorio del Trabajo de Sao
Paulo-SP (2022b), en un estudio publicado por la Secretaria Municipal
de Desarrollo Econémico y Trabajo de Sao Paulo (SMDET) y por el
Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios Socioecondmicos
(Dieese), que indica al municipio como la dependencia administrativa
que menos ofreci6 formacion profesional de 2019 a 2021 (Figura 1).
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Figura | - Educacion profesional por dependencia administrativa en
Sdo Paulo

Fuente: Observatério do Trabalho de Sao Paulo-SP (2022b, p. 7).

Por otro lado, las tasas de desempleo también son elevadas. Segun
una investigacion de la Fundagdo Sistema Estadual de Analise de Dados
(Seade), en diciembre de 2019, el desempleo en la ciudad alcanzé el
12,8% (Sao Paulo, 2020).

Para mejorar esta situacion, la Alcaldia de Sao Paulo, con el apoyo
técnico de la Fundacién Carlos Alberto Vanzolini (FCAV), una insti-
tucion con significativa experiencia en el area de Educacion y Trabajo,
inici6é la implementacion de un canal digital que permitiera su inter-
vencion en las cuestiones senaladas.

El portal del Centro de Apoyo al Trabajo y Emprendimiento (Portal
Cate), desarrollado por la SMDET con el apoyo de la FCAYV, es una pla-
taforma de contenido sobre trabajo e ingresos que reune diversas accio-
nes gratuitas en areas como la formacién profesional, la oferta de va-
cantes de empleo, el fomento al emprendimiento, los servicios de apoyo
al trabajador y el soporte a programas sociales para el publico vulne-
rable. Centraliza informacién sobre formacion profesional, generacidon
de ingresos y empleo, facilitando el acceso de los ciudadanos a accio-
nes de esta naturaleza en la capital paulista. Se trata de una experiencia
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integrante de la politica publica de desarrollo econémico que, mediante
estrategias intersectoriales, integra diferentes politicas de trabajo e in-
gresos y surge como un espacio que reune diversas posibilidades, de-
pendiendo del interés y la necesidad del ciudadano.

Este articulo presenta la concepcidn del Portal Cate a través de un
relato de experiencia, con el objetivo de documentar una estrategia que
puede ser adoptada por otros municipios en la integracion de politicas
de fomento a la generacion de ingresos. El analisis aqui expuesto se
construyo con base en un conocimiento especifico, explorando la cone-
xion entre vivencias directas y el referencial tedrico-metodoldgico, con
el fin de examinar la implementacion de la politica publica de emplea-
bilidad y generacién de ingresos mediada por tecnologia.

Los siguientes apartados presentan los conceptos de politica publica
(PP) y tecnologia digital, seguidos por la descripcidn de la composicion
del equipo de la FCAV movilizado en el proyecto y de las metodolo-
gias y tecnologias empleadas en el Portal Cate, asi como las estrategias
adoptadas para la produccion de contenido y el desarrollo de nuevos
recursos. Finalmente, se enumeran algunos de los resultados del Portal
Cate y se realiza un andlisis de como estos alcanzan los objetivos pro-
puestos para la iniciativa.

|. Marco Tedrico

|.1. Formulacién de Politicas Publicas

La ciudad de Sao Paulo presenta una gran demanda de mano de obra
calificada, lo que, a su vez, plantea la necesidad de acciones del sector pu-
blico para apoyar la insercidon de personas en el mercado laboral, aumen-
tando la empleabilidad y reduciendo las desigualdades sociales. Con el
propdsito de atender esta demanda, se cred el Centro de Apoyo al Trabajo
y Emprendimiento (Cate) como una politica municipal.

El concepto de politica publica es extremadamente plural y ha tenido
una evolucion historica densa, durante la cual los estudiosos han pre-
sentado diferentes definiciones. Souza, considerando que "no existe una
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unica ni mejor definicion sobre lo que es politica publica” (Souza, 2018,
p. 13), enumera algunas de ellas, de las cuales tres destacan para los fines
de este articulo: area de estudio que evalua a los gobiernos considerando
grandes cuestiones publicas; conjunto de acciones gubernamentales que
buscan determinados resultados; conjunto de actividades gubernamen-
tales directas o delegadas con impacto en la vida de los ciudadanos.

Una politica publica se orienta hacia la solucién de problemas publicos
o hacia la mejora del bienestar social (Dias; Matos, 2017) y debe estable-
cer estrategias y procedimientos apropiados para una necesidad o proble-
ma especifico de una ciudad o region, mediante respuestas contingentes,
ya que lo que tiene éxito en una situacidn o lugar determinado puede no
tener el mismo éxito en una situacién o lugar diferente.

El Informe de 2006 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID;
David Rockefeller Center for Latin American Studies, 2007) examina seis
aspectos clave necesarios para delinear las politicas publicas y garantizar
sus cualidades: estabilidad; adaptabilidad; coherencia y coordinacidn; ca-
lidad en la implementacidn y aplicacidn efectiva; consideracion del inte-
rés publico; y eficiencia.

Dias y Matos (2017) detallan estos aspectos de la siguiente manera:

o Estabilidad: los cambios deben ocurrir iinicamente para superar
las dificultades encontradas.

 Adaptabilidad: debe haber adaptacidn y ajustes a las circunstancias
en busca de mejores resultados.

o Coherencia y coordinacion: los actores participantes en la for-
mulacidon e implementacion deben actuar de manera coherente
y coordinada.

« Calidad en la implementacion y aplicacion efectiva: debe haber ca-
pacitacion del personal técnico.

« Consideracion del interés publico: la politica publica debe ser capaz
de promover el bienestar general, como bien publico y no limitado
a beneficios privados.
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« Eficiencia: debe haber altos retornos sociales correspondientes a la
asignacion de recursos publicos.

Estos autores consideran que las complejidades de las sociedades mo-
dernas imponen nuevas areas de politicas publicas que atiendan las de-
mandas de la diversidad y las necesidades sociales, como el medio am-
biente, el turismo, las acciones orientadas a personas mayores y la politica
tributaria. Asimismo, las politicas publicas pueden agruparse segin su
naturaleza de acuerdo con las arenas decisionales, los propdsitos y el al-
cance de las acciones.

Para el Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE), la creaciéon de em-
pleos y el aumento de ingresos pueden lograrse mediante politicas que se
encuentran en la interseccion de los ambitos laboral y educativo (Brasil,
2007). Para ello, deben orientar un proyecto de desarrollo inclusivo que
busque distribuir ingresos y mitigar las desigualdades regionales, lo que
impone la necesidad de diferentes acciones de desarrollo econémico de
manera integrada y transversal.

Silva (2020) introduce el término “inclusion productiva” al tratar los
programas dirigidos, en especial, a las personas en condiciones de vulne-
rabilidad social, ya que estos crean posibilidades para el trabajo al ofrecer
servicios como: formacion educativa basica, capacitacion técnica y pro-
fesional, apoyo a microempresas, servicios de intermediacién laboral o,
incluso, generacion de empleos.

En este contexto, la formacion inicial o continua y la educacion formal
o no formal, especialmente para ciertos grupos sociales, tienen un papel
relevante en la realizacidn personal de las personas y en el desarrollo de
una carrera profesional, preparandolas para el mundo laboral.

La integracidn de tecnologias innovadoras en el sector publico optimi-
za procesos, mejora la prestacion de servicios y fortalece la participacion
ciudadana, promoviendo equidad a través de un analisis preciso de las
demandas poblacionales. Pischetola (2015) argumenta que la exposicion
a tecnologias especificas puede desencadenar procesos de crecimiento
e innovacion, demostrando la importancia estratégica de la adaptacion
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tecnoldgica en el sector publico para lograr gobiernos mas eficaces, trans-
parentes y responsivos.

Cabe destacar que el estudio presentado en este articulo delimita el
alcance del entendimiento conceptual. No analiza la politica publica que
dio origen a la implementacién y evaluacion del Portal Cate, sino que
relata la experiencia de dicha implementacion y su seguimiento, lo que
incluye la presentacidn y el analisis de resultados.

|.2. Tecnologia Digital

La tecnologia, herramienta que amplia las capacidades humanas, pue-
de ser adaptada continuamente y contribuir al desarrollo de la sociedad.
Para Mattos, esta debe ser "como una extension del propio ser que la utili-
za de manera cada vez mas personalizada"y "solo a través de su uso prac-
tico puede proporcionar nuevas formas de comunicacion, potenciando
una transformacion social que podria exigir un nuevo desarrollo tecno-
légico" (Mattos, 2012, p. 33-34, 36).

Anjos y Silva (2018) consideran que las Tecnologias de la Informaciéon
y Comunicacién (TIC) tienen el objetivo de satisfacer las necesidades in-
dividuales y sociales de informacion, y aclaran que la Tecnologia Digital
de Informacion y Comunicacién (TDIC), un término mads reciente en el
campo de las tecnologias digitales, se utiliza tanto para tecnologias en co-
nexidn con redes como para nuevas tecnologias constituidas por la com-
binacién de tecnologias digitales preexistentes.

La cultura digital resulta de la expansion del uso social de las TDIC,
concretizadas como diferentes dispositivos moéviles conectados a inter-
net inalambrico. La segunda década del siglo XXI se caracteriz6 por el
uso de estos dispositivos en diversos contextos y por los cambios sociales
consecuentes que "provocan la disolucion de las fronteras entre el espa-
cio virtual y el espacio fisico, creando un espacio hibrido de conexiones"
(Almeida, 2018, p. 8). Estos cambios convocan a la participacion y cola-
boracidn, influyendo en la cultura y dando lugar a la emergencia de la
cultura digital.
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Con el rapido avance de la tecnologia, los procesos educativos y pe-
dagdgicos han sido impactados, lo que ha llevado a la adopcion de nue-
vas modalidades, como la Educacién a Distancia (EaD). El Portal Cate,
foco de este relato de experiencia, utiliza las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacidn (TDIC) para democratizar el acceso a la
formacion profesional. Antes de detallar la experiencia con el Portal Cate,
es importante destacar su interfaz educativa.

La educacion a distancia es el pilar de la plataforma, ofreciendo flexi-
bilidad y autonomia a los aprendices. Pueden estudiar en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar, democratizando el acceso al conocimiento.
Esto califica a la fuerza laboral e impulsa el desarrollo econémico y social.
Con recursos digitales innovadores, los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje promueven la cultura digital y la construccion continua y significati-
va del conocimiento.

Segtin Belloni (2005), la EaD tiende a convertirse cada vez mas en un
componente regular y esencial de los sistemas educativos, no solo para
atender demandas o grupos especificos, sino también para desempenar
funciones importantes, especialmente en la educacion postsecundaria.
Esto incluye la educacion de la poblacion adulta, abarcando la educacion
superior regular y la gran y variada demanda por formacién continua en
la educacién no formal, generada por la rapida obsolescencia de la tecno-
logia y del conocimiento. La discusién sobre el uso de las TDIC impone
la abordaje de un problema extremadamente grave: la exclusion digital
y sus consecuencias en el municipio de Sdo Paulo. Fantin y Girardello
(2009) resaltan la necesidad de asegurar la democratizacion del acceso
a los medios digitales como forma de ampliar la participacion de los di-
versos sectores de la poblacion y de superar la discriminacién y la domi-
nacion. Alertan sobre la importancia de apoyar “nuevas formas de apro-
piacion de las practicas sociales de lectura y escritura, promovidas sobre
todo con el acceso a la cultura digital” (Fantin; Girardello, 2009, p. 79).
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Examinar la inclusién digital en paises denominados
periféricos exige atencion a las manifestaciones cultu-
rales que transcurren fuera del ciberespacio, entendien-
do esta ausencia no necesariamente como atraso, pobre-
za simbolica o incompetencia, sino como una diferencia
valiosa y elocuente, un posible lugar de constitucién
critica. También requiere atencion a las politicas publi-
cas de formacion de educadores, asi como a programas
especiales de educacion y cultura (Fantin; Girardello,
2009, p. 72).

La democratizacion del acceso, o la vivencia de la cultura digital, debe
superar un escenario tecnoburocratico, y trascender la inclusion del ma-
yor nimero de personas mediante la cualificacion para el mercado labo-
ral. Las acciones deben considerar los deseos y necesidades colectivas,
incentivar la desconcentracidn del poder y la autonomia local, regional
y nacional. “La inclusion digital digna de este nombre involucra dimen-
siones sociales, culturales, tecnoldgicas e intelectuales, con el fin de fa-
vorecer formas de pertenencia y asegurar la participacion efectiva de las
personas en la cultura” (Fantin; Girardello, 2009, p. 83).

2. Método: el Portal Cate como
experiencia relatada

Para Mussi, Flores y Almeida (2021), el relato de experiencia establece
la relacion entre la experiencia cercana (lo vivido) y la experiencia dis-
tante (el referencial tedrico-metodologico), resultando en un tipo de pro-
duccion de conocimiento orientado a la descripcidon de una intervencion.

El relato de experiencia produce conocimiento cientifico al transfor-
mar en texto una vivencia académica y/o profesional. En este sentido, se
manifiesta como una posibilidad de la narrativa cientifica, configuran-
do una manera de leer la realidad en la construcciéon del conocimiento
(Daltro; Faria, 2019). “Se refiere a una construccion tedrico-practica que
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se propone al refinamiento de conocimientos sobre la experiencia en si,
desde la perspectiva del sujeto-investigador en un contexto cultural e his-
tdrico determinado” (Daltro; Faria, 2019, p. 228).

En la busqueda de la cientificidad, el relato de experiencia debe res-
petar los parametros cientificos de legitimidad y generalizacion que sus-
tentan el conocimiento tedrico de un area determinada, al asimilar nue-
vas construcciones de sentido sin perder integridad. En relacion con la
legitimidad, “el valor del conocimiento sera juzgado por su capacidad
para construir lo estudiado, integrando aspectos cualitativos y criticos
de las construcciones tedricas que tengan significado en relacidn con la
realidad estudiada” (Daltro; Faria, 2019, p. 228-229). La generalizacion
como parametro puede ser garantizada por la articulacion de los diversos
contextos que involucraron la experiencia relatada (tedrico, histdérico y
temporal), en la medida en que vincula explicitamente lo singular ex-
puesto en el relato con contextos sociales e histdricos mas amplios. En
este articulo, se puede observar que el movimiento entre lo particular de
la experiencia y los diversos contextos que la involucraron esta explicito
en todo el relato.

El referencial tedrico que fundamenta la comprension de la experien-
cia vivida en el Portal Cate tuvo la funcion de vincular el relato al campo
cientifico y revelar la perspectiva desde la cual las autoras hablan, un pro-
ceso que permitié un dialogo entre los saberes cientificos y los saberes
construidos en la experiencia.

Las autoras de este articulo estuvieron directamente involucradas en
todas las fases del proyecto, desde la planificacion inicial hasta la eje-
cucion y el analisis de los resultados, y todos los datos presentados fueron
recolectados durante el periodo en que ellas lideraron el proyecto en la
FCAV. Esta participacidn activa y total inmersidon permitieron una ges-
tion eficiente y una vision detallada de cada etapa del proceso, garanti-
zando asi la precision y la relevancia de la informacion relatada.

El referencial tedrico que fundamenta la experiencia vivida en el Portal
Cate tuvo la funcién de vincular el relato al campo cientifico y revelar la
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perspectiva de los autores, permitiendo un didlogo entre los saberes cien-
tificos y los construidos en la practica. Las autoras de este articulo estu-
vieron directamente involucradas en todas las fases del proyecto, desde
la planificacion inicial hasta la ejecucion y el analisis de los resultados, lo
que posibilité una vision detallada de cada etapa. Los datos presentados
fueron recolectados durante el periodo en que las autoras trabajaban en
la FCAV, liderando el proyecto y asegurando asi la precision y la relevan-
cia de la informacion.

Este relato presenta el historial de concepcion y desarrollo del por-
tal, basado en las actas de las reuniones realizadas desde diciembre de
2018 hasta noviembre de 2019. Ademas, analiza los principales datos y
resultados del portal, entre el periodo de diciembre de 2019 y diciembre
de 2023, extraidos de los informes del Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) Moodle, base de datos de registros y Google Analytics.

3. Metodologia de concepcion y
desarrollo del Portal Cate

3.1. Definicién del alcance

Para el trabajo, la FCAV conformé un equipo multidisciplinario con
profesionales en Gestion, Tecnologia de la Informaciéon (TI), Disefio
Instruccional, Audiovisual y Produccion Editorial, con la participacion
de las autoras de este articulo, para integrar perspectivas y habilidades di-
versas esenciales para enfrentar los complejos desafios inherentes a la po-
litica publica. La Gestion proporciona una vision estratégica, la T ofrece
soluciones tecnologicas innovadoras, el Disefio Instruccional contribuye
a la eficacia de la comunicacion, el Audiovisual proporciona medios en-
volventes para transmitir informacion, y la Produccién Editorial asegura
la calidad y la accesibilidad de la documentacion. La sinergia entre estas
areas resulta en enfoques mas holisticos y adaptables, propiciando resul-
tados mas claros, eficientes, inclusivos y alineados con las necesidades de
la sociedad.
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Se consideré que un equipo con diferentes profesionales seria esen-
cial para atender plenamente las necesidades del proyecto, ya que, segiin
Behar et al. (2009), la interdisciplinariedad se caracteriza por la interac-
cion y autorregulacion de los especialistas en la producciéon de conoci-
miento cientifico, evidenciando conflictos y desequilibrios entre concep-
ciones divergentes. De esta manera:

Para que un grupo pueda llevar a cabo su objetivo co-
mun, es necesario que los individuos comprendan el
punto de vista del otro y, aunque no estén de acuerdo,
argumenten y articulen las diferentes contribuciones,
construyéndolas en un nuevo nivel. Dentro de este mar-
co, las funciones individuales y colectivas se alimentan
mutuamente en pos de una légica comun y un pensa-
miento equilibrado, no pudiendo ser entendidas como
una relacion dicotémica (Behar et al., 2009, p. 126-127).

En junio de 2019, durante el desarrollo del portal en relacién con la
navegacion y la produccion de contenido, se adopté la premisa de que
este deberia satisfacer diversas demandas de los usuarios, a saber: califi-
cacion, inspiracion y consejos, formacion para el emprendimiento y ofer-
tas de empleo. Ademas, se entendio la importancia de valorar las compe-
tencias socioemocionales, ya que, en Brasil, estas tienen una relevancia
superior a la media mundial (Refkalefsky, 2019).

Otro factor importante que se considero fue que el portal permitiera a
los usuarios encontrar acciones gubernamentales de apoyo a la busqueda
de generacion de ingresos. Finalmente, se indicd la necesidad de proto-
tipar el portal en fases de desarrollo, para garantizar validaciones con el
publico y posibles ajustes, mejoras y nuevos desarrollos.

En la definicion del publico objetivo del Portal Cate, se priorizé a las
personas con dificultades para insertarse en el mercado laboral — per-
sonas con hasta el nivel de Educacion Media completo, de raza negra y
jovenes, que representan una gran parte de la poblacidn desempleada,
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segun un estudio del Observatorio del Trabajo de Sao Paulo-SP (2022a).
Ademas, el enfoque principal se centr6 en el publico femenino, ya que,
segun el mismo estudio, la tasa de participacion de las mujeres en el mer-
cado laboral de la ciudad de Sao Paulo es mayor que en el estado y en
Brasil, aunque todavia es menor que la de los hombres, habiéndose ob-
servado una diferencia de 18,5 puntos porcentuales en el tercer trimestre
de 2020.

Por ultimo, cabe destacar que la SMDET trabaja bajo la éptica del con-
cepto de inclusidon productiva, lo cual fue considerado en el proceso de
desarrollo del Portal Cate como politica publica. Segun Silva (2020), los
programas de inclusidon productiva tienen como objetivo atender prin-
cipalmente a individuos en edad activa que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad social y ofrecen servicios como Educacion Basica, ca-
pacitacion técnica y profesional, apoyo a microempresas, facilitacion del
acceso al mercado laboral y hasta la creacién de empleos directos e in-
directos. Ademas, “la busqueda de la inclusion a través del trabajo parte
de la comprension de que la actividad laboral es el principal motor para
la superacion de la pobreza y un factor decisivo para la reduccion de las
desigualdades” (Silva, 2020, p. 15).

3.2. Establecimiento del formato

Con el fin de atender a las diversas demandas de los ciudadanos, el

Portal Cate se organizo en cuatro secciones: “Cursos’, “Consejos e inspira-
. » « . » . . . . «

ciones’, “Tu negocio” (orientaciones para el emprendimiento) y “Ofertas
de empleo” (Figura 2). Esta divisién busca acompaiiar los diferentes mo-
mentos de la trayectoria del usuario: cuando define un objetivo profesio-
nal (“se inspira”), cuando se capacita para alcanzar ese objetivo y cuando
aplica en la practica el conocimiento adquirido, ya sea a través del em-

prendimiento o mediante una colocacion formal en el mercado laboral.
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Figura 2 - Portal Cate (pagina de inicio)

Fuente: Cate, 2024.

Durante el disefio y la concepcion del Portal Cate, elaborado por la
FCAV y la SMDET, se consideraron algunas premisas. La primera fue la
division de todo el contenido en ejes relacionados con las ocupaciones
cuyas demandas estdn en mayor crecimiento en la ciudad de Sao Paulo y
tienen un mayor potencial de generacion de ingresos: Salud y Bienestar;
Gestion, Emprendimiento y Trabajo; Medio Ambiente y Sostenibilidad;
Economia Creativa; Tecnologia; y Gastronomia. Segun el boletin del
Observatorio del Trabajo de Sao Paulo-SP (2023), que analiza la variacion
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temporal de las vacantes disponibles en diferentes segmentos de actua-
cidn, estas dreas presentan un gran stock de empleos con contrato formal
en el municipio, y la tasa de informalidad ha venido disminuyendo en
los ultimos afos. Ademas, estas dreas tienen potencial de generacion de
ingresos a través del emprendimiento, que se presenta como una alterna-
tiva para generar ingresos para la poblacién desempleada, de modo que
la capacitacion de este publico también debe ser un objetivo de la politi-
ca publica, con vistas a garantizar la inclusion productiva y la reduccion
de desigualdades.

3.2.1. Seccién “Cursos”

Todos los cursos disponibles en el Portal Cate (Figura 3) son gratuitos
y han sido seleccionados o producidos de manera inédita por la FCAV.
Hasta finales de 2023, el portal contaba con mas de 130 cursos en diferen-
tes temas vinculados al mercado laboral y a la generacidn de ingresos. De
este total, 39 cursos fueron desarrollados integramente por la FCAV, que
tuvo en cuenta las especificidades del publico del portal y las demandas
del mercado laboral.

La definicién de los temas de los cursos se basa en los ejes mencio-
nados anteriormente y considera las necesidades de los programas de la
SMDET, asi como el compromiso y el interés del publico en los conteni-
dos de divulgacidn publicados. Se promovieron 13 cursos presenciales,
55 cursos gratuitos ofrecidos por otras plataformas e instituciones (con
redireccion del usuario a estos canales) y 70 cursos disponibles en el AVA
del Portal Cate, que incluyen cursos de la SMDET y de 26 instituciones
asociadas, como Microsoft, el Centro de Integraciéon Empresa-Escuela
(CIEE) y la Fundacion Paulistana de Educacion, Tecnologia y Cultura.
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Figura 3 — Seccion “Cursos” del Portal Cate

Fuente: Cate, 2024.
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Los cursos producidos por la FCAV para el Portal Cate estan estruc-
turados como Massive Open Online Courses (MOOC - Cursos Online
Masivos y Abiertos), que tienen como principales caracteristicas, como
su nombre indica, ser abiertos, de acceso libre y atender a un nimero
elevado de personas, es decir, son asincronicos y permiten escalabilidad.
Sin embargo, como destacan Arenas et al. (2017-2018), el caracter masivo
esta mas relacionado con el hecho de ser abierto, siendo el alto nimero de
estudiantes una consecuencia de esta apertura, y no un objetivo inicial.
Ademas, el hecho de que estos cursos sean gratuitos y de corta duracion
contribuye a ampliar el acceso.

Los cursos desarrollados para el Portal Cate cuentan con recursos
educativos diversificados, como video-clases, textos digitales, videos de
diferentes géneros (animaciones, infografias animadas, etc.), audios y
objetos digitales de aprendizaje, entre otros. El trabajo de definicién de
los recursos mas adecuados para el contenido y los objetivos de aprendi-
zaje es parte fundamental del trabajo de Disefio Instruccional (Barreiro,
2016), area del conocimiento que trabaja a partir del contenido bruto
producido por especialistas en los diferentes temas para la planificacién
de los cursos. Después de la definicion de cudles seran los objetos, estos
son cuidadosamente construidos, con disefio y maquetacion unificados
a la identidad visual. Contenidos que tienen una naturaleza mas empi-
rica, como la cocina o la belleza y estética, requieren videos “tutoriales’,
mostrando el paso a paso para una practica determinada. En cambio, los
contenidos con un enfoque mas teérico, como los que abordan el coo-
perativismo y el emprendimiento, presentan testimonios y conceptos en
formatos de imagen, podcasts y animaciones.

Un tema mas complejo, por ejemplo, suele abordarse en una video-
-clase de hasta siete minutos con un especialista, ya que la combina-
cién de imagen y la experiencia del especialista puede ayudar al estu-
diante a comprender mejor el contenido. Las Tecnologias Digitales de
Informacién y Comunicacién (TDIC) son herramientas poderosas en
este proceso. Anjos y Silva (2018) destacan que el uso de estas tecnologias
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como instrumentos semioticos para el aprendizaje no solo amplia las po-
sibilidades de comprension, sino que también fomenta la modificacidn,
ampliacion y exteriorizacion de diversas funciones cognitivas, como la
memoria, la percepcion, la imaginacion y el razonamiento. En este sen-
tido, la combinacion de imagen con la orientacion especializada puede
potenciar la asimilacion y el profundizacién de los conocimientos por
parte del estudiante.

Una segunda premisa que guia las elecciones de Disefio Instruccional
para los cursos creados para el Portal Cate es la expansion del capital cul-
tural y del repertorio de los estudiantes. Los cursos presentan contenido
que contextualiza los objetivos de aprendizaje especificos en un contexto
mas amplio. Por ejemplo, un curso que ensefa especificamente el corte y
la confeccion de un pantalén también aborda toda la cadena productiva
de la moda y diferentes maneras de insertarse en este mercado.

Los usuarios del Portal Cate pueden seguir un recorrido a través de
diferentes cursos, profundizando sus conocimientos de acuerdo con sus
intereses y objetivos profesionales, ya que hay cursos que se complemen-
tan y desarrollan ciertos conocimientos. El portal apoya la construccion
de este trayecto mediante la recomendacion de otros contenidos a lo lar-
go de cada curso y recomendaciones al usuario basadas en sus intereses
indicados en el registro.

Los cursos no cuentan con instrumentos formales de evaluacién y
aprendizaje, sino con una encuesta de satisfaccion, cuya cumplimenta-
cidn por parte del usuario es necesaria, independientemente de la opi-
nion expresada, para la emisidon de su certificado. Esta encuesta esta es-
tructurada en: cuatro preguntas de opcidn multiple, con escalas de 0 a 5;
dos preguntas de respuesta abierta (opcionales); y una pregunta con Net
Promoter Score (NPS), en la que el usuario indica en qué medida reco-
mendaria el contenido, utilizando una escala de 0 a 10.

3.2.2. Seccién “Consejos e Inspiraciones”

Los contenidos para la secciéon “Consejos e Inspiraciones” (Figura 4)
son producidos en diversos formatos (podcasts, videos inspiracionales,
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infografias y textos), de acuerdo con la linea editorial establecida por la
FCAV en funcién de las directrices de la SMDET. A través del analisis
de las tendencias del mundo laboral, se identifican temas relevantes para
el Portal Cate, siempre considerando los ejes de desarrollo de la ciudad.
Hasta finales de 2023, se han publicado mas de 200 contenidos, elabora-
dos especialmente para atender los intereses y necesidades del publico
objetivo en relacion con la generacion de empleo y renta.

Figura 4 - Seccion “Consejos e Inspiraciones” del Portal Cate

Fuente: Dicas [...], 2024.

Preservando la interactividad, el Portal Cate permite al usuario evaluar
las publicaciones mediante “estrellas” La media de las calificaciones asig-
nadas indica la “satisfaccion del usuario” en relaciéon con el contenido.
Ademas, hay una seccién de comentarios utilizada por el publico y su-
pervisada por un perfil institucional del portal.
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3.3. Tecnologias utilizadas

El Portal Cate esta compuesto por un ecosistema de herramientas
completamente desarrolladas o personalizadas para alcanzar a su publi-
co. Este ecosistema incluye un WordPress' integrado con diferentes her-
ramientas, como el AVA (Moodle), una herramienta de inscripcidn para
cursos presenciales y una herramienta de gestion de vacantes de empleo.
La FCAV desarrollé y mantiene todos estos recursos con el objetivo de
contribuir al trabajo de la SMDET en las acciones de generacion de em-
pleo y renta en el municipio de Sdo Paulo.

Para acceder a este ecosistema, es necesario realizar un unico registro,
ya que todas las aplicaciones estan integradas mediante Single Sign-On
(SSO - inicio de sesioén unico)?, una funcionalidad que mejora la expe-
riencia del usuario al permitir acceder a varias plataformas con una sola
autenticacion, reduciendo la complejidad y facilitando la navegacion.

Con el proposito de generar indicadores de seguimiento parala evalua-
cion y mejora de la politica publica y orientar la producciéon de nuevos
contenidos para el Portal Cate, dicho registro requiere datos personales
como género, nivel educativo, experiencia en el mercado laboral, edad,
nacionalidad, ingresos promedio, discapacidades, raza, intereses relacio-
nados con los ejes vocacionales de la ciudad y datos personales de iden-
tificacion (CPF), lo que impide la creacion de multiples registros por una
misma persona. El dato de identificacion permite controlar correctamen-
te los cuantitativos de acceso.

Ademas, para completar su registro, el usuario debe leer y aceptar los
Términos de Uso y la Politica de Privacidad del portal. Estos documentos
subrayan que todos los datos proporcionados se tratan con confidencia-
lidad y en total conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos

1 . . . . ST

WordPress ¢ um Content Management System (CMS - sistema de gerenciamento de contetido), de cédigo
aberto, amplamente utilizado para criacdo e administracao de sites e blogs. Ele é construido em lingua-
gem PHP e utiliza um banco de dados, geralmente MySQL, para armazenar informacdes.

2 SSO é uma técnica de autenticagdo que permite ao usuario acessar varios sistemas ou aplicativos com
apenas um conjunto de credenciais de login. Em vez de exigir que o usudrio memorize senhas diferentes
para cada servico, o SSO autentica o usudrio uma vez e concede-lhe acesso automatico a todos os sistemas
interconectados.
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(LGPD), y seran utilizados unicamente para la formulacién, mejora y
evaluacion de politicas publicas de la Prefeitura de Sao Paulo.

En consonancia con las legislaciones gubernamentales sobre accesi-
bilidad, el Portal Cate cuenta con audiodescripcidon de todas las image-
nes, tanto del WordPress como de los cursos, Lengua Brasilefia de Sefias
(Libras) y subtitulos en las videoaulas y demas videos. Ademas, siguien-
do la Recomendacién 2.7° del Modelo de Accesibilidad en Gobierno
Electrénico - eMAG (Brasil, 2014), el Portal Cate adopta medidas como
evitar el disparo automatico de contenidos "en movimiento", como los
carruseles de banners, garantizando al usuario con discapacidad el con-
trol sobre estas animaciones.

La investigacion TIC Domicilios 2019, realizada por el Centro
Regional de Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
bajo los auspicios de la Unesco (Cetic, 2020), seialé que el 71% de los ho-
gares en Brasil tiene acceso a internet, un namero que ha ido en aumento
en los ultimos afos. El indice de la ciudad de Sao Paulo es superior a la
media nacional: 77% en las zonas urbanas y 44% en las zonas rurales.
Observando que un alto porcentaje de estos accesos se realiza a través de
dispositivos moviles, todo el contenido del Portal Cate esta disefiado para
ser responsivo en todos los tipos de dispositivos.

El Portal Cate también cuenta con un asistente virtual, que responde
a dudas y ayuda en las busquedas, y con un servicio de soporte para los
casos en los que el usuario no queda satisfecho con la respuesta propor-
cionada por el asistente. Este servicio es gestionado por el equipo de la
FCAV como parte del mantenimiento del portal. Las interacciones del
asistente con los usuarios se analizan con frecuencia, y los resultados de
este analisis se utilizan para realizar mejoras en el portal, como facilitar

* Recomendagdo 2.7 — Assegurar o controle do usudrio sobre as alteragdes temporais do contetido:
“Contetidos como slideshows, que ‘se movem’, rolagens, movimentagdes em geral ou animagdes nio
devem ser disparadas automaticamente sem o controle do usuario, mesmo em propagandas na pagina. Ao
usudario deve ser repassado o controle sobre essas movimentagdes (quer seja por escolha de preferéncia de
visualizacdo da pagina, quer por outro método qualquer acessivel a usuario com deficiéncia). Além disso,
o usudrio deve ser capaz de parar e reiniciar contetidos que se movem, sem excegdo. E desejavel que o
usuario tenha também o controle da velocidade desses contetidos” (Brasil, 2014).
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el proceso de registro, elaborar y destacar orientaciones importantes, y
corregir posibles errores en las aplicaciones.

Se destaca que se ha llevado a cabo un trabajo minucioso de Search
Engine Optimization (SEO - optimizacidén de motores de busqueda), un
conjunto de practicas y estrategias utilizadas para optimizar un sitio web
u otro contenido en linea, incluyendo el uso de palabras clave, etiquetas y
estructura, con el objetivo de aumentar la cantidad y la calidad del trafico
organico, es decir, el trafico no pagado que un sitio recibe a través de los
resultados de busqueda.

4. Resultados del Portal Cate

Desde su lanzamiento en diciembre de 2019 hasta finales de 2023,
el Portal Cate registrd 2,843,394 accesos, 425,812 personas registradas,
498,073 inscripciones y 282,228 emisiones de certificados para cursos
disponibles en el AVA (se destaca que los datos sobre recomendaciones
de cursos de socios no estan contabilizados aqui).

Estos datos revelan que el Portal Cate ha logrado una masificacién
y una expansion de contenidos gratuitos relevantes para el publico en
busca de empleo e ingresos en la ciudad de Sao Paulo, lo que respalda el
argumento de Pischetola (2015) de que la integracion de tecnologias in-
novadoras transforma radicalmente la dinamica del sector publico.

Considerando que los cursos abiertos y gratuitos (MOOC) son co-
nocidos en Brasil por sus altas tasas de desercion, Canto Filho (2022)
discute si una de las causas de este fenomeno podria ser la ausencia de un
proceso de seleccion previo a la inscripcidn, lo que permite que personas
sin los requisitos previos necesarios para seguir y/o concluir el curso lo
comiencen. Sin embargo, en el Portal Cate, las tasas de desercion son de
aproximadamente 45%, bastante inferiores a las reportadas en la literatu-
ra, que llegan a informar hasta un 95% (Silva; Marques, 2015, apud Silva
etal., 2021).
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En relacidn con el perfil de los participantes en los cursos, informa-
cién extraida de los informes del AVA del Portal Cate indica que tan-
to entre los inscritos como entre los certificados, durante el periodo del
01/12/2019 al 31/12/2023, predominan las mujeres, desempleadas, per-
sonas negras y pardas, con edades de 25 a 39 afios y con nivel educativo
de Educacién Media (Figura 5). Estos datos demuestran que el portal es
una experiencia exitosa en lo que respecta a alcanzar al publico objetivo.

Figura 5 - Perfil del publico certificado en los cursos del Portal Cate

Fuente: Elaborado por las autoras con datos del AVA - Portal Cate, 2024.

En cuanto a los accesos al portal, la mayoria se realizan a través de dis-
positivos maviles (Figura 6), lo que coincide con la realidad observada en
la investigacion TIC Domicilios 2019 (Cetic, 2020) y refuerza la impor-
tancia de la responsividad en el desarrollo de recursos digitales.
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Figura 6 — Accesos al Portal Cate por dispositivo

Fuente: Google Analytics — Portal Cate, 2024.

Con base en los datos expuestos, se puede concluir que el Portal Cate
cumple con su objetivo de alcanzar al publico al que se dirige; sin embar-
go, esto conlleva desafios. Un programa de politicas publicas centrado en
un recurso digital, como el portal, tiene un gran potencial de expansion,
pero su acceso puede ser una dificultad para personas con bajo alfabe-
tismo digital y/o en situacion de vulnerabilidad social, desaliento o mar-
ginalizacidn, precisamente aquellas que mas necesitan de estas acciones
gubernamentales. Como afirman Fantin y Girardello (2009), es crucial
democratizar el acceso a los medios digitales para promover la inclusion
de diversos segmentos de la sociedad y, de esta manera, garantizar el ac-
ceso equitativo a las politicas publicas.

Otro punto importante es que, ademas de la baja escolaridad de los
usuarios, la mayoria de los contenidos del Portal Cate son cursos libres
no profesionalizantes. Por lo tanto, se requiere una mayor integracion
entre contenidos con el fin de posibilitar la construccidn de una trayec-
toria de conocimiento que proporcione al estudiante una formacién mas
completa en un drea especifica. Este proceso debe considerar el contexto
del municipio de Sao Paulo, enfocandose en temas que dialoguen con el
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mercado laboral y con el interés de los ciudadanos. De esta manera, el
Portal Cate estara mas alineado con el concepto de medios-educacion
propuesto por Fantin y Girardello (2009), superando la concepcion de
curso en linea como un mero acceso a contenido en internet, y atendien-
do a los deseos y necesidades colectivas de la poblacion.

5. Discusidon

El relato de experiencia sobre los procesos de implementacidn y segui-
miento del Portal Cate demuestra que se configura como una accion de
politica social (Dias; Matos, 2017), en la medida en que presenta carac-
teristicas de politica especifica para el incremento de ingresos y la dismi-
nucion del desempleo, constituyendo, por lo tanto, elementos de politica
economica. Este caracter interdisciplinario (Calmon, 2016) resulta de los
aspectos sociales y econdmicos que involucran la accion.

El Portal Cate representa una politica publica de caracter focalizado
(Dias; Matos, 2017), ya que esta destinado a un publico en una condicion
especifica — en busca de empleo o aumento de los ingresos obtenidos me-
diante el trabajo. Debido a esta caracteristica, en la definicion del publico
objetivo del Portal Cate, se priorizaron las parcelas de la poblacién que
enfrentan mayores dificultades para su insercion en el mercado laboral.
También se tuvieron en cuenta particularidades regionales en términos
de oferta de empleo.

Estos aspectos muestran como el portal se mantuvo adecuado para
atender las necesidades regionales al buscar soluciones para problemas
especificos de las personas en la comunidad, un elemento esencial de una
politica publica (Dias; Matos, 2017). Al mismo tiempo, establece una re-
lacidn entre una cuestion de dominio de la vida personal, como la renta
y la escolaridad, y un problema con contornos especificos en la ciudad de
Sao Paulo, por lo tanto, un problema publico que demanda una politica
publica bien delineada (Dias; Matos, 2017).
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Cuando el problema social es desafiante y complejo, como el desem-
pleo, una accidn aislada no es suficiente para alcanzar el objetivo previsto
— el aumento de los ingresos de la poblacién. Por ello, es necesario man-
tener una evaluacion y perfeccionamiento constantes del Portal Cate.

Al utilizar tecnologias y abordar temas con el fin de atender necesida-
des regionales especificas del municipio y de la poblacion de Sao Paulo, el
Portal Cate se muestra como una estrategia unica e innovadora, disefiada
y dedicada a las demandas de la ciudad. Asi, representa un importante
instrumento para solucionar un problema de caracter publico, una ac-
cién gubernamental para propdsitos publicos (Dias; Matos, 2017). Las
tecnologias empleadas representan una clara contribucion para la trans-
formacion y el desarrollo social derivados de una mayor cualificacién
para el trabajo y una mayor posibilidad de incremento de los ingresos de
los habitantes de Sao Paulo.

El Portal Cate se beneficia de la cultura digital que expande el uso so-
cial de las Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion
(TDIC). Apuesta por la posibilidad de que la cultura digital atraviese las
relaciones sociales, el comportamiento y la capacidad del usuario que
busca cualificacion profesional y generacion de ingresos (Anjos; Silva,
2018). Las TDIC, que gracias a la conexion a Internet han multiplicado
las posibilidades de acceso, han concretado, en el portal, un espacio hibri-
do de conexiones que ha permitido explorar la disolucién de las fronteras
entre el espacio virtual y el espacio fisico (Almeida, 2018).

La preocupacion con el proceso de ensenanza y aprendizaje orienta-
do a la formacién profesional estuvo presente en toda la concepcion del
portal, buscando proporcionar aprendizajes continuos a través de las tec-
nologias disponibles para la comunicacion y fomentar la cultura digital,
facilitando la interaccidn entre informacién y personas, aspectos funda-
mentales en el aprendizaje.

A continuacion, se presentan consideraciones sobre los seis aspectos
clave propuestos por el Informe de 2006 del BID, ya mencionados en este
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articulo, para examinar politicas publicas (PP), que deben ser capaces de
“mejorar el bienestar, ser sostenibles en el tiempo y contribuir al desarrol-
lo en general” (BID; David Rockefeller Center for Latin America Studies,
2007, p. 7).

5.1. Estabilidad

La estabilidad de una politica publica (PP), segun el BID, corresponde
a la capacidad de cambiar solo para superar dificultades. Se puede afir-
mar que el Portal Cate cumple con este criterio, demostrando ser una PP
significativamente estable al mantenerse de manera permanente y dispo-
nible al publico desde el 01/12/2019, es decir, por un periodo de mas de
cuatro anos.

También se destaca el constante perfeccionamiento del portal en la
superacion de dificultades y en la busqueda de una mejor atencion
al usuario.

5.2. Adaptabilidad

El criterio de adaptabilidad, es decir, la capacidad de adaptacién y
ajustes a las circunstancias de implementacién y mantenimiento, per-
mite resaltar aspectos ya presentados sobre el Portal Cate a lo largo de
este articulo.

Desde el inicio, se consideraron datos relativos a las particularidades
regionales del perfil del publico objetivo y del municipio de Sao Paulo, asi
como las areas con mayor crecimiento en ofertas de trabajo y potencial
de generacidn de ingresos. La adecuacion y los ajustes a las circunstancias
estuvieron presentes desde la concepcion inicial del portal, lo que resultd
en la estrategia de desarrollar en fases para garantizar validaciones con el
publico objetivo y posibles ajustes, mejoras y desarrollos futuros.

En 2021, después de poco mas de un afo desde su lanzamiento, se de-
finieron formas de expandir el Portal Cate mas alla de los cursos MOOC
y aumentar su integracion con otros programas de la SMDET. A través
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de la integracion transversal de diferentes acciones, se buscd construir un
proyecto de desarrollo inclusivo, con el objetivo general de generacion de
empleo e ingresos en la ciudad. En este contexto, la FCAV desarrollé una
herramienta de inscripcion para cursos presenciales y programas socia-
les integrada al Portal Cate, lo que facilité el proceso de inscripcion del
usuario, ya que sus datos se guardan y pueden ser reutilizados en diferen-
tes acciones dentro del mismo canal.

Ademas, fue necesario perfeccionar el area de ofertas de empleo, bus-
cando no solo mejorar la experiencia del usuario, sino también el per-
feccionamiento de la politica de intermediacion laboral. La intervencién
permiti6 al ciudadano visualizar las ofertas disponibles, registrar su cur-
riculum y postularse a vacantes acordes a su perfil. Esta funcionalidad se
basa en un sistema de correspondencia entre candidatos y ofertas, que
cruza la informacion del curriculum del usuario con los requisitos esta-
blecidos en la oferta, identifica compatibilidades en diferentes criterios y
muestra las ofertas al usuario por orden de compatibilidad. Por otro lado,
la SMDET comenzd a utilizar el mismo sistema para registrar las vacan-
tes, controlar las postulaciones y realizar los encaminamientos.

Los cursos del Portal Cate fueron incorporados en el itinerario de
aprendizaje de los programas sociales de la SMDET enfocados en el publi-
co vulnerable y desempleado: el Programa Bolsa Trabalho y el Programa
Operacao Trabalho (POT). En estos programas sociales de cualificacion
profesional e inclusidon productiva, el beneficiario puede permanecer de
seis meses a dos afnos y, durante este periodo, calificar a través del Portal
Cate. El usuario también puede utilizar el portal para buscar empleo, ser
dirigido a procesos selectivos mediante la herramienta de vacantes y ob-
tener informacién sobre la apertura de emprendimientos.

Otros aspectos relacionados con el ajuste a las circunstancias de usa-
bilidad incluyeron la estructuracion de los cursos en tres mddulos (en el
primero, una vision general del curso para facilitar la decision del usuario
basada en su interés; en el segundo, ensefianzas especificas del oficio; y en
el tercero, informacion sobre donde y como buscar empleo) y la utiliza-
cién de un robot de atencidn para proporcionar respuestas a las dudas del
usuario y asistir en las busquedas.
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Todas las acciones de adaptacion y ajuste a las circunstancias satisfacen
las necesidades de aprendizaje y perfeccionamiento y estan alineadas con
la estrategia elegida por los técnicos que operan el Portal Cate. Al identi-
ficar un cuello de botella o punto de mejora, se buscan las herramientas y
profesionales mas adecuados para abordar la cuestion, garantizando que
los conocimientos y tecnologias necesarios satisfagan las necesidades.

5.3. Coherencia y coordinacién

Utilizando el criterio de coherencia y coordinacion entre los actores en
la formulacion e implementacion de politicas publicas, se evalaa la actua-
cion tanto de la SMDET como de la FCAYV, asi como del publico objetivo
del Portal Cate. Esto se debe a que, a través del analisis de los comentarios
de los usuarios, captados en todos sus canales de comunicacion, como el
robot de atencion, encuestas de satisfaccion de los cursos, comentarios en
las paginas, etc., se identifican puntos de mejora y correccion, lo que con-
vierte a los ciudadanos usuarios en participantes indirectos en el proceso
de implementacion de la politica publica.

La visién estratégica adoptada tiene como objetivo integrar perspec-
tivas y habilidades distintas, en consonancia con la idea de interaccién y
autorregulacion de especialistas de diversas areas con miras al enriqueci-
miento de la accion. Como resultado, el equipo multidisciplinario pudo
integrar perspectivas e intereses para superar los desafios en la imple-
mentacion del portal. La accion coordinada de este equipo permitio en-
foques mas holisticos y adaptables, que posibilitaron el desarrollo de ac-
tividades objetivas, eficientes, inclusivas y alineadas con las necesidades
del publico objetivo.

5.4. Calidad de la implementacién
y de la aplicacion efectiva

En cuanto al criterio de calidad de la implementacion y de la aplica-
cién efectiva de la politica publica en relacion con la capacitacion del

Portal Cate: tecnologia y politica publica para calificacion profesional y generacién de ingresos




BARROS, B. MATHEUS, N. DE M. SCHALCH, S. Rev. Bras.Aprend.Aberta.2024; 2: 759

personal técnico, desde la concepcion del Portal Cate, se demostrd una
significativa preocupacion con la cualificacion técnica de los profesiona-
les encargados de la planificacién y de la implementacion de las acciones
necesarias. Esta preocupacion se evidencia en la reunion preliminar e in-
terdisciplinaria y en la composicion del equipo multidisciplinario de la
FCAV responsable de la implementacion del portal.

El trabajo técnico cualificado realizado por el equipo de la FCAV ha
concretado un proceso continuo de sustentacion del Portal Cate, que
también ha contado con el apoyo de tecnologias de vanguardia, como el
SEO, utilizado en la mejora del trafico organico hacia sus contenidos. El
uso, en diversas paginas del portal, de palabras clave y etiquetas corres-
pondientes a términos frecuentemente utilizados por los internautas en
los buscadores, como “cursos en linea gratuitos’, garantiza su aparicion
en los resultados de busqueda.

Durante la implementacion del portal, la FCAV realizé diversas anali-
sis y mejoras relacionadas con la experiencia del usuario (UX) en la nave-
gacion, la inclusion digital para personas con bajo nivel de alfabetizacion,
los recursos de accesibilidad para personas con discapacidad (PcD) y la
revision del lenguaje y las estrategias de comunicacion.

5.5. Consideracion del interés publico

En cuanto al criterio de consideracion del interés publico, se evidencia
el enfoque central del Portal Cate: atender a las necesidades de las per-
sonas en busca de empleo y aumento de ingresos. Para ello, las acciones
se basaron en el perfil y las demandas de este publico objetivo, siempre
con el objetivo de mejorar la politica publica, como un bien publico no
restringido a intereses privados (BID; David Rockefeller Center for Latin
America Studies, 2007).

En esta perspectiva, destacan: la gratuidad de los cursos y del acceso al
portal; la diversidad de cursos; y los ejes tematicos basados en el interés
del publico en los contenidos divulgados.
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La priorizacion de las partes de la poblacion con mayores dificulta-
des para integrarse en el mercado laboral se basé en el nivel educativo y
las caracteristicas de género. Se produjeron cursos dirigidos a un publico
joveny de baja escolaridad, con pocos o ningun requisito previo, y se de-
finieron ejes que representaran las ocupaciones con mayor crecimiento
en la ciudad de Sao Paulo y, por lo tanto, con mayor potencial para ge-
nerar empleo e ingresos. La organizacion del portal en cuatro secciones
—“Cursos’, “Consejos e inspiraciones’, “Tu negocio” (orientaciones para
el emprendimiento) y “Ofertas de empleo”— sigui6 las mismas directrices.

La ampliacién de la atencion al interés publico se facilita mediante el
uso de tecnologias de punta, destacando el SSO, que ha simplificado la
navegacion y el uso de las herramientas del Portal Cate, especialmente
para los usuarios con bajo nivel de alfabetizacion digital. Asimismo, se
han implementado elementos para cumplir con la legislacion sobre acce-
sibilidad: audiodescripcion de imagenes (en WordPress y en los cursos),
Lengua Brasilefa de Sefias (Libras) y subtitulos en los videos.

Ademas, la posibilidad de navegar en el Portal Cate a través de dispo-
sitivos mdviles ha permitido democratizar el acceso y ampliar el alcance
del portal.

Al priorizar el interés del publico objetivo, el equipo técnico ha adop-
tado reglas de negocio que permiten a los usuarios visualizar contenidos
que han consultado anteriormente y aquellos que han guardado, perso-
nalizando la navegacion y respetando los intereses y objetivos del usuario.
En la misma linea de personalizacidn, se destacan el robot de atencion y
el servicio de soporte.

5.6. Eficiencia

El criterio de eficiencia, establecido por el BID, se refiere a los altos
retornos sociales correspondientes a la asignacién de recursos publicos.
Dos métricas del retorno obtenido por el Portal Cate son el numero de
usuarios inscritos y la tasa de abandono de los cursos. Solo en los diez
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cursos mas populares del portal se registraron 122.357 usuarios inscritos,
con la emision de 94.393 certificados. Las mujeres representaron el 86,1%
de las personas certificadas; en cuanto a la escolaridad, el 74,4% son per-
sonas con Educacion Media (completa: 48,4%; incompleta: 26%).

Para todos los cursos ofrecidos, la tasa de certificacion fue de apro-
ximadamente el 55%, lo que demuestra una tasa de abandono bastante
inferior a la observada en la literatura para este tipo de acciones (Silva;
Marques, 2015, apud Silva et al., 2021). Se destaca la predominancia de
mujeres y, entre ellas, la predominancia de desempleadas, negras y par-
das, con edades entre 25y 39 afios y con Educacion Media, datos que evi-
dencian el caracter inclusivo del portal, reforzado por los datos de raza,
ya que el 61,1% de las personas certificadas se identificaron como pardas
0 negras.

Otro dato relevante sobre la eficiencia del portal en relacidon con sus
objetivos es el alcance del publico objetivo: el 45,3% de las personas certi-
ficadas ya habian trabajado, pero estaban desempleadas, y el 32% estaban
trabajando pero buscaban una mejor preparacion para el empleo.

También se destacan las oportunidades generadas por la herramienta
de empleos, lanzada en abril de 2023, que ha registrado 196.788 curricu-
los, lo que representa casi el 50% de los usuarios, y que ha generado mas
de 30 mil derivaciones para procesos de seleccion.

Un factor determinante para los elevados retornos obtenidos por el
Portal Cate es el uso de tecnologias, sin subestimar la importancia del
trabajo del equipo de soporte técnico para la implementacion y el mante-
nimiento de las actividades desarrolladas en esta politica publica.

6. Consideraciones finales

Considerando la innovacidn y el impacto positivo del Portal Cate en
el ambito de las politicas publicas de desarrollo econémico y calificacion
profesional, la iniciativa se ha destacado como una herramienta integra-
dora y potenciadora de esfuerzos para promover la generacion de em-
pleo y aumento de ingresos. La estrategia adoptada en su concepcion y
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desarrollo mostrd una atencidn significativa a la diversidad de demandas
de los usuarios y del mercado laboral, estableciendo un alineamiento efi-
caz entre las necesidades de estos dos ejes estructurantes de la accidn.
La cuidadosa seleccidon de tecnologias, el enfoque en la accesibilidad y la
integracion con otras politicas publicas reflejan un compromiso genuino
con la oferta de una solucion integral y eficiente.

La metodologia de concepcion y desarrollo proporcioné una base sé-
lida para la creacion del portal. La atencion a la calificacion de grupos
vulnerables, como jévenes, personas negras y mujeres, es crucial para
abordar las disparidades presentes en el mercado laboral, asi como para
apoyar el desarrollo personal y profesional de este publico a través de la
oferta de formacion continua. La inclusion de cursos, consejos y ofertas
de empleo organizados de manera clara e intuitiva refleja la preocupa-
cién por atender las necesidades especificas de los distintos publicos.

Los resultados del Portal Cate demuestran su eficacia y popularidad,
especialmente entre las mujeres, reforzando la inclusiéon de género en
el mercado laboral. Su formato en linea, con la disponibilidad de cur-
sos a distancia, responde a la demanda de calificacion de una parte de
la poblacion que opta por esta modalidad de formacion, ya que permite
una mayor flexibilidad en sus estudios y adaptabilidad en su rutina. La
alta adhesion a su herramienta de empleo evidencia la importancia del
portal. Ademas de proporcionar recursos educativos y laborales, el portal
se integra a politicas publicas de inclusion productiva.

Ademas, el Portal Cate ofrece una oportunidad unica de aprendizaje
continuo a través de sus recursos de educacion a distancia. Este forma-
to no solo facilita el acceso al conocimiento, independientemente de las
barreras geograficas, sino que también permite a los usuarios desarrollar
competencias digitales esenciales para el mercado laboral moderno. Al
incorporar diversos recursos educativos virtuales, el portal enriquece la
formacion de los usuarios, preparandolos para los desafios contempo-
raneos y aumentando significativamente sus posibilidades de insercién
profesional. La integracion de herramientas de monitoreo y retroalimen-
tacion continua posibilita una experiencia de aprendizaje personalizada,
adaptandose a las necesidades individuales y promoviendo un desarrollo
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profesional y personal. De este modo, el abanico de oportunidades de
capacitacion se amplia y la empleabilidad de sus usuarios se potencia,
consolidandose como una herramienta relevante para el desarrollo eco-
noémico y social.

Otros municipios pueden utilizar la experiencia del Portal Cate para
fomentar el desarrollo econdmico. A través de la identificacion de la de-
manda, las particularidades regionales y las caracteristicas de la pobla-
cidn, es posible formular e implementar una politica publica utilizando
tecnologias y contenidos adecuados para atender las necesidades de la
ciudad. No obstante, se destaca que tal politica requiere un seguimien-
to y apoyo constantes, asi como la actualizacién y mantenimiento de
sus recursos, para mantenerse efectiva y satisfacer adecuadamente las
demandas locales.
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