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RESUMEN

Este articulo presenta un panorama bibliografico sobre la adopcion de Learning Analytics en la
Educacion Superior a Distancia en Brasil, basado en un relevamiento de trabajos de maestria y
doctorado registrados en la Biblioteca Digital Brasilefa de Tesis y Disertaciones (BDTD) entre 2009
y 2023. Se identificaron 94 investigaciones, de las cuales 54 abordaron la Educacion Superior; de
estas, 38 estaban directamente relacionadas con contextos de educacién a distancia y/o mediada
por tecnologias. El analisis destaca conceptos fundamentales como Big Data Educativo y Mineria
de Datos Educativos, asi como aplicaciones practicas en areas como la prevencion del abandono,
las practicas de ensefanza y las herramientas de analisis v visualizacion de datos.

Los resultados indican que, a pesar del creciente nimero de estudios, persisten desafios en la
adopcion institucional a gran escala y en la creacion de paneles de control e informes que apoyen a
docentes y estudiantes en la toma de decisiones basadas en datos. Se concluye que la integracion
de datos educativos con enfoques pedagogicos es esencial para aprovechar plenamente el
potencial de la educacién a distancia, enfatizando la importancia de la privacidad, la accesibilidad y
la comprension de los datos por parte de todos los involucrados en el proceso educativo.

Palabras clave: Learning Analytics. Educacion a Distancia. Educacién Superior en Brasil; Datos
Educativos; Analisis de Datos Educativos.
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RESUMO

Este artigo apresenta um panorama da utilizacdo de Learning Analytics na Educacao Superior a
Distancia no Brasil, com base em um levantamento de dissertacdes e teses registradas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD). Foram identificados 94 trabalhos, dos quais
54 abordavam o Ensino Superior e, entre estes, 38 relacionavam-se diretamente a contextos de
educacdo a distancia e/ou mediada por tecnologias. A andlise destaca conceitos fundamentais,
como Big Data Educacional e Educational Data Mining, bem como aplicacdes praticas em areas
como a prevencao de evasao, praticas de ensino, ferramentas de analise e visualizacdo de dados.
Os resultados indicam que, embora a pesquisa em Learning Analytics tenha crescido, ainda ha
desafios na adocao em larga escala e na disponibilizacao de dashboards e relatérios que apoiem
diretamente docentes e estudantes na tomada de decisdes. Conclui-se que a integracdo de
dados educacionais e abordagens pedagdgicas é fundamental para alavancar o potencial da EAD,
ressaltando a importancia da privacidade, acessibilidade e compreensao dos dados por todos os
envolvidos no processo educacional.

Palavras-chave: Learning Analytics. Educacao a distancia. Ensino superior. Dados educacionais.

Learning Analytics in Higher Distance Education in Brazil: a
bibliographical overview of national theses and dissertations
(2009-2023)

ABSTRACT

This article provides a bibliographical overview of the adoption of Learning Analytics in Higher
Distance Education in Brazil, based on a survey of national master’s and doctoral research registered
in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD) between 2009 and 2023.
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A total of 94 works were identified, of which 54 addressed Higher Education, and among these,
38 were directly related to distance and/or technology-mediated education contexts. The analysis
highlights key concepts such as Educational Big Data and Educational Data Mining, as well as
practical applications in areas like dropout prevention, teaching practices, and data analysis and
visualization tools. The findings indicate that, despite the growing body of research, challenges
persist regarding large-scale institutional adoption and the creation of dashboards and reports
that support teachers and students in data-driven decision-making. It is concluded that integrating
educational data with pedagogical approaches is essential to realizing the full potential of distance
learning, underscoring the importance of privacy, accessibility, and data comprehension among all
involved in the educational process.

Keywords: Learning Analytics. Distance Learning. Higher Education in Brazil. Educational Data.
Educational Data Analysis.

1. Introduccidén

La Ciencia de Datos, o Data Science, es una disciplina fundamentada en investigaciones
basadas en datos recopilados con distintos propdsitos y que son analizados de manera exploratoria,
con el objetivo de generar descubrimientos y nuevos conocimientos. Este tipo de investigacion,
de acuerdo con Filatro (2021), se orienta por un proceso distinto al enfoque tradicional (Hipétesis
- Pregunta - Datos [primarios] - Respuesta), ya que implica la exploracién de datos generados
con miras al perfeccionamiento del conocimiento y a la toma de decisiones (Datos [primarios] -
Exploracion - Correlacion - Insight).

Como subdisciplina de esta, la Ciencia de Datos Educativos, o Educational Data Science (EDS),
surge en la década de 2000 a partir de algunos eventos y conferencias sobre Mineria de Datos
Educativos vy, posteriormente, sobre Learning Analytics (LA) o Analitica del Aprendizaje, a partir de
2011 (Filatro, 2021). La EDS analiza datos complejos y busca crear modelos matematicos para
evidenciar hallazgos y proponer nuevas alternativas para docentes y personas involucradas en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Sus investigaciones se fundamentan, por lo tanto, en la
recopilacion, organizacion y analisis de datos educativos, y tienen como objetivo el descubrimiento
y el desarrollo de conocimientos para la toma de decisiones. Se puede concluir, en consecuencia,
que Learning Analytics, o Analitica del Aprendizaje, es un area de la EDS.

Lang et al. (2022) afirman que el término no es sencillo de definir; sin embargo, en la actualidad
existen mas respuestas acerca de lo que este campo representa, gracias a los esfuerzos de una
comunidad cientifica que se ha articulado en torno a problematicas comunes con el fin de impulsar
avances en el area. Dichos esfuerzos, segun los autores, se han desarrollado en los ultimos anos,
especialmente en el ambito de la Educacion Superior.
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Educause, una de las organizaciones no gubernamentales mas relevantes en el ambito
educativo, ya sefalaba en la edicion de 2020 de su Horizon Report (Educause, 2020) que el uso de
la Learning Analytics para la mejora del desempeno del estudiantado constituia una tendencia que
debfa ser considerada y seguida por las instituciones educativas.

El escenario actual, caracterizado por una educacion cada vez mas ubicua y pervasiva, con el
uso de entornos virtuales de aprendizaje y aplicaciones moviles, ofrece una amplia gama de fuentes
de datos educativos, lo que potencia proyectos vinculados al uso de la Analitica del Aprendizaje
(Learning Analytics), con énfasis en la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este articulo es uno de los resultados del proyecto de investigacion Potencialidades de la
Learning Analytics en la educacion a distancia: aplicacion del modelo CRISP-EDS en el entorno de
aprendizaje de Senac EAD, el cual tiene como objetivo comprender el contexto educativo y conocer
el proceso de adquisicion de los datos producidos por el entorno de aprendizaje utilizado por Senac
EAD, reflexionando sobre su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes en esta modalidad
educativa.

En esta etapa, se busco comprender el panorama de las investigaciones académicas realizadas
sobre el tema en Brasil. Para ello, se llevd a cabo un levantamiento de los estudios de maestria y
doctorado registrados en la Biblioteca Digital Brasilefa de Tesis y Disertaciones (BDTD), con el
proposito de identificar las investigaciones académicas desarrolladas sobre el uso de la Learning
Analytics en el contexto de la Educacién Superior a distancia.

2. Metodologia

Se realizé un levantamiento en la Biblioteca Digital Brasilena de Tesis y Disertaciones (BDTD),
la cual relne los trabajos de maestria y doctorado defendidos en las universidades brasilenas. La
busqueda se llevo a cabo el 17 de enero de 2024, utilizando como descriptor el término Learning
Analytics.

En total, se identificaron 160 registros, los cuales fueron analizados en cuanto a su contenido
mediante la lectura del titulo y del resumen de los trabajos. Este primer analisis mostrd que 66 de
los registros encontrados no abordaban un contexto de Educacion/Ensenanza, por lo que fueron
excluidos de los analisis posteriores. Se trata de estudios que abordan temas como el aprendizaje
automatico, el uso de datos para la toma de decisiones en politicas publicas, entre otros.

De los 94 trabajos relacionados con el uso de Learning Analytics en contextos educativos, 31
corresponden a investigaciones de doctorado y 63 a estudios de maestria, defendidos entre 2009 vy
2023. Para identificar las investigaciones vinculadas al enfoque de este levantamiento bibliografico,
estos estudios fueron clasificados segun el nivel educativo vy el tema/asunto.
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Cuadro | - Estudios encontrados clasificados por nivel/modalidad educativa

Nivel o modalidad educativa Cantidad
Educacion Basica 6
Educacién Corporativa 2
Educacion Infantil 1
Educacion Primaria 5
Educacion Media 3
Educacién Superior 54
Educacion Técnica 1
(Vacios) 22
Total General 94

Fuente: Elaborado por los autores

Como se puede observar en el andlisis del Cuadro |, 22 estudios no abordan un nivel educativo
especifico. Se trata de investigaciones mas amplias que incluyen, por ejemplo, el uso de Learning
Analytics enlaevaluacion delaprendizaje de manera general o de unadisciplina o contenido especifico,
pero no necesariamente en un contexto educativo formal, como el uso de datos generados en
juegos para el monitoreo del aprendizaje (contextos de educacion no formal y/o informal). Entre
estos estudios, se encuentran investigaciones de revision de la literatura sobre el tema, como la
tesis de Coelho (2019), que, entre otros objetivos, buscéd desarrollar una revision sistematica sobre
Deep Learning en las areas de Analitica del Aprendizaje y Mineria de Datos Educativos.

Los 54 estudios relacionados con la Educacion Superior fueron categorizados segin la
modalidad educativa a la que se referian. En este andlisis, para identificar las experiencias de
educacion a distancia, foco de este levantamiento bibliografico, se consideraron los estudios que: I.
Hacen mencién explicita a la modalidad de educacién a distancia; Il. Se refieren a entornos virtuales
de aprendizaje y/o plataformas educativas; Ill. Se refieren a la educacion remota.

Tras este analisis, 38 de los 54 estudios sobre Educacion Superior fueron categorizados como
educacién a distancia (EAD), siendo estos los seleccionados para el anélisis de los resultados de
esta investigacion bibliografica, sumados a los 6 estudios que no hacen mencion especifica a una
modalidad educativa (presencial o a distancia) (Cuadro II).
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Cuadro Il - Estudios sobre Educacién Superior segiin modalidad educativa

Modalidad Cantidad
EAD 38
Presencial 9
(Vacio) 6
Total General 54

Fuente: Elaborado por los autores

Los estudios seleccionados fueron categorizados, a partir de los resimenes, con el fin de
mapear las producciones académicas segln el tema y/o sus objetivos.

3. Resultados

Como se describio en el apartado anterior, se identificaron 54 estudios sobre el uso de Learning
Analytics en |la Educacion Superior, de los cuales 9 corresponden a la educacion presencial, 39 estan
relacionados con contextos de educacion a distancia y/o educacion mediada por tecnologias, y 6 no
mencionan una modalidad especifica en el resumen.

De los seis estudios que no abordan una modalidad especifica, cuatro investigaciones tienen
como objeto el uso de recursos de Learning Analytics para el analisis, la prediccion y/o la prevencion
de la desercion en la Educacién Superior (Melo, 2016; Taborda, 2019; Vescovi, 2020; Guedes,
2021); una explora datos académicos y socioecondmicos de un sistema de gestion académica,
analizando coémo dichos datos pueden apoyar las acciones de una universidad (Rocha Neto, 2019);
y otra presenta los desafios y controversias del uso de la LA en bibliotecas universitarias, sefalando
la necesidad de mas estudios sobre la tematica desde el area de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (Lago, 2020).

Los 38 estudios relacionados con contextos de educacion a distancia y/o educacion mediada
por tecnologias fueron analizados mediante los titulos y resiimenes, y organizados en tres categorias:

Cuadro Il - Estudios analizados por categorias
Categoria Cantidad
Big Data Educacional 4
Practicas de Ensefianza 11
Andlisis del Aprendizaje 23
Total General 38

Fuente: Elaborado por los autores.
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El analisis bibliografico revela una distribucién asimétrica de la produccion entre las categorias
tematicas, lo que permite identificar tendencias predominantes y vacios relevantes en el campo.
La categoria “Big Data Educacional’, con apenas 4 estudios, representa la menor proporcion de
los trabajos encontrados, aunque indica rutas prometedoras en el uso de grandes volumenes de
datos con fines educativos. A continuacion, la categoria “Practicas de Ensenanza”, con 11 estudios,
concentra esfuerzos recientes y aun dispersos por integrar la Learning Analytics en la practica
pedagogica cotidiana, especialmente en lo que respecta a la labor de los tutores, la mediacion
docente y la promocién de la interaccion en entornos virtuales.

Finalmente, la categoria “Anélisis del Aprendizaje” se presenta como el eje tematico dominante,
con 23 estudios (60 % del total), reflejando un énfasis significativo de la produccién académica
en enfoques técnico-cuantiativos orientados a la prediccion de la desercion, el monitoreo del
desempenoy la categorizacion de perfiles estudiantiles. Este panorama evidencia una convergencia
entre los autores respecto al potencial de la LA como herramienta de gestion institucional y apoyo
a la toma de decisiones, pero también pone de manifiesto divergencias en cuanto a su apropiacion
pedagogica.

Las interfaces entre la LA y la pedagogia, asi como los debates epistemoldgicos y politicos que
podrian sustentar una apropiacion critica, todavia son explorados de manera marginal. Tal asimetria
tematica senala una brecha formativa importante, que limita la consolidacion de la LA como recurso
para la transformacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje en la educacion a distancia.

Es importante destacar que cada estudio posee un objeto propio y que algunos de ellos
podrian clasificarse en mas de un grupo. No obstante, la categorizacion se realizd a partir de los
temas generales, procurando agrupar los estudios por asunto con el fin de cumplir el objetivo de
esta investigacion exploratoria sobre los estudios académicos de Learning Analytics.

3.1 Big Data Educacional y Learning Analytics

A partir del analisis de los titulos y resimenes, fue posible identificar cuatro investigaciones
que abordan la estructuraciéon y el uso de la LA en la Educacion Superior, explorando conceptos
como Big Data Educacional y Educational Data Mining.

Schneider (2022), en su estudio exploratorio sobre la madurez en la adopcién de LA en la
Educacion Superior, afirma que el campo de la analitica del aprendizaje ha crecido en los ultimos
anos, pero que la adopcion por parte de las instituciones alin se observa a pequena escala. Aunque
la mayoria de las instituciones investigadas por la autora (ubicadas en el Sur y Sureste de Brasil)
indicaron contar con alguin proyecto de analitica del aprendizaje, las iniciativas de nivel institucional
todavia son escasas. La autora también senala que las instituciones no presentan —o presentan
poca— dificultad en la adquisicion de datos y ya han avanzado en areas de proceso, cumpliendo con
la legislacion de privacidad vy ética.
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Schneider propone un modelo de madurez organizacional que puede ayudar a identificar el
estadio en que se encuentran las instituciones respecto a la adopcion de la LA, sirviendo como
base para acciones estratégicas. Este estudio resalta la importancia de un enfoque institucional
integrado, que considere no solo la infraestructura tecnoldgica, sino también aspectos culturales y
formativos, como la capacitacion docente vy la cultura de datos.

Con respecto a la recoleccion de datos, Biagiotti (2021) considera los entornos virtuales de
aprendizaje como Big Data Educacional, dado que almacenan un gran volumen de datos variados
a alta velocidad. El autor parte de la experiencia de un MOOC (Massive Open Online Course) para
proponer un marco conceptual de LA que oriente a docentes y gestores en la gestion y uso de los
datos.

Segln Biagiotti (2021), el andlisis del Big Data Educacional (BDE) constituye una “evolucion
natural de los métodos de investigacién educativa” (Daniel, 2015 apud Biagiotti, 2021, p.107) vy
puede entenderse como otra forma de investigacion educativa que implica el analisis de datos
grandesy complejos. Su propuesta se distingue por valorar la articulacion entre los datos vy la practica
docente, posicionando la LA como una herramienta de mediacion pedagdgica y no Unicamente de
control.

En este mismo tema, Mendes (2017) realiza un estudio aplicado de una arquitectura de Big
Data en el contexto del entorno de aprendizaje Moodle y define la Mineria de Datos Educativos,
o Educational Data Mining (EDM), como un &rea cuyo objetivo es “comprender el comportamiento
de los estudiantes y del entorno donde ocurre el aprendizaje, con el fin de mejorar el aprendizaje,
ya sea perfeccionando la calidad de la ensenanza o optimizando la absorcion del conocimiento por
parte del estudiante” (Mendes, 2017, p.24).

El autor menciona que, aunque existen ciertas superposiciones, el area de Learning Analytics,
o Learning Analytics Knowledge (LAK), presenta diferencias con la EDM, siendo una de ellas la forma
de descubrimiento del conocimiento: mientras la primera prioriza la intervencion humana en la
visualizaciéon e interpretacion de los datos, la segunda se centra en la obtencion de conocimiento a
partir de datos computacionales.

El enfoque de este estudio se centra en la viabilidad técnica y la robustez de la infraestructura
analitica, mostrando preocupacion por la compatibilidad de los sistemas y la escalabilidad de la
solucion, aunque sin profundizar en discusiones de caracter pedagogico.

Souza (2017) también aborda la necesidad de contar con informacién que permita la toma de
decisiones por parte de los docentes vy de las instituciones que, cada vez mas, utilizan sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) para la oferta de la “educacion en linea”. El investigador contextualiza
su estudio identificando algunos problemas derivados del creciente uso de recursos de e-learning
y sefala la Business Intelligence como un camino para proponer soluciones que favorezcan
la construccion de una arquitectura de software capaz de integrar herramientas y posibilitar la
organizaciéon e interpretacion de datos para la toma de decisiones pedagdgicas por parte de las
instituciones. Inspirado en practicas de inteligencia de mercado, el estudio aproxima la LA a la logica
de desempeno y eficiencia, sugiriendo su adopcion como herramienta de gestion académica.
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A partir de la lectura de los articulos, se observa que, aunque cada estudio posee enfoques vy
objetivos distintos, es posible identificar elementos comunes que senalan direcciones compartidas
en el campo. Las investigaciones de esta categoria presentan una fuerte convergencia al reconocer
el potencial de la LA para transformar las practicas educativas mediante el analisis de grandes
volumenes de datos. Todos los trabajos analizados reconocen la importancia de la infraestructura
tecnoldgica, la organizacion de los datos y la visualizacion inteligente de la informaciéon como
condiciones esenciales para la consolidacion de la LA en la Educaciéon Superior. Esta convergencia
también se extiende a la valoracion de elementos como dashboards, frameworks y arquitecturas
integradas para apoyar los procesos de toma de decisiones en diferentes niveles institucionales.

No obstante, existen divergencias significativas respecto al enfoque de las contribuciones.
Schneider (2022) vy Biagiotti (2021) enfatizan dimensiones organizacionales y pedagogicas,
proponiendo modelos de madurez y practicas de apoyo a la docencia basadas en datos. En cambio,
Mendes (2017) y Souza (2017) adoptan una perspectiva mas tecnoldgica y de gestion, priorizando
la estructuracion de sistemas analiticos v la eficiencia operativa. Esta diferencia de énfasis evidencia
una tension latente en el campo: por un lado, la LA como herramienta de apoyo a la gestion
pedagodgica; por otro, como extension de modelos de gestion centrados en el desempeno v la
productividad.

Como tendencia, se observa el fortalecimiento de la LA como un campo interdisciplinario
en consolidacion, caracterizado por la interseccion entre educacion, ciencia de datos y gestion de
la informacion. Sin embargo, aun se nota una baja incidencia de enfoques formativos o criticos,
capaces de integrar los datos con los principios pedagodgicos que sustentan los procesos de
ensenanzay aprendizaje. Esto sugiere que el campo permanece fuertemente anclado en paradigmas
instrumentales, careciendo de un mayor desarrollo epistemoldgico y de una articulacion mas sélida
con la formacion docente, especialmente en contextos de educacion a distancia.

3.2 Practicas de Ensenanza

Once estudios fueron agrupados en la categoria “Practicas de Ensefanza”, abarcando
experiencias de aplicacion de la Learning Analytics (LA) en la Educacion Superior con énfasis en la
mediacion docente, las interacciones colaborativas y la gestion de cursos en entornos virtuales. Las
investigaciones se concentran en tres ejes principales: “andlisis de las acciones de los colaboradores”,
“‘oferta de cursos EAD” e “interaccion y colaboracion”.

Cuadro IV - Practicas de Ensefianza (Subcategorias)

Categoria Cantidad
Analisis de las acciones de los colaboradores 3
Oferta de Curso EAD 4
Interaccién y colaboracion 4
Total General 1"

Fuente: Elaborado por los autores.
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Entre los estudios categorizados como “andlisis de las acciones de los colaboradores” se
incluyen investigaciones que abordan cémo las acciones de colaboradores, como tutores y docentes,
pueden contribuir a la toma de decisiones vy a la implementacion de mejoras en los procesos de
ensenanza-aprendizaje mediados por tecnologias.

Reconociendo las complejidades y especificidades de la modalidad EAD, Souza (2016) buscé
desarrollar una herramienta de evaluacion del comportamiento con el objetivo de identificar si la
participacion de los tutores en cursos de pregrado a distancia podia afectar el desempeno de los
estudiantes. La investigacion, que utilizé datos extraidos de un entorno virtual de aprendizaje para
comparar las acciones de los tutores con las de los estudiantes en las clases analizadas, permitio al
autor concluir que “los tutores a distancia influyen en la participacion efectiva de los estudiantes en
los cursos de educacion a distancia” (p.100), y que es posible proponer ajustes para que los tutores
realicen intervenciones que mejoren el desempeno conductual de las clases, especialmente en lo
que respecta a la participacion efectiva a lo largo del curso.

De manera similar, Fontes (2017) también buscd comprender como los tutores influyen en la
participacion efectiva de los estudiantes en cursos a distancia. Su estudio se llevod a cabo utilizando
datos historicos de cursos realizados en la modalidad EAD, involucrando a cientos de tutores y miles
de estudiantes. Como resultados, la autora presenta un modelo capaz de correlacionar atributos
conductuales de los tutores con la participacién de los estudiantes, asi como la implementacion
de un plugin para Moodle que permite la visualizacion de estos datos, apoyando mejoras en las
practicas de tutoria y en la gestion de los cursos.

Martins Filho (2016) investigd como el Design Thinking puede servir como un enfoque creativo
para fomentar la innovacion en las practicas docentes, centrandose en la creacion de activos de
conocimiento para la ensenanza y el aprendizaje. El autor senala la necesidad de un enfoque
centrado en el contexto institucional y recomienda un papel activo de los lideres institucionales
para promover la innovacion educativa.

Los tres estudios analizados respaldan el reconocimiento del papel activo de tutores y docentes
en la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje en cursos a distancia, especialmente en
lo que respecta a la mediacion pedagogica y al impacto de las interacciones en el desempeno
estudiantil. Souza (2016) y Fontes (2017) parten de una misma premisa: la participacion efectiva de
los tutores puede influir directamente en el compromiso v la trayectoria de los estudiantes. Ambas
investigaciones utilizan datos generados por entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para proponer
modelos de evaluaciéon de la tutoria, empleando indicadores conductuales como base para ajustes
en la practica educativa.

Sus resultados evidencian la viabilidad del uso de la LA como herramienta de monitoreo,
retroalimentacion y mejora de las acciones pedagoégicas. Fontes (2017), en particular, aporta de
manera practica mediante la propuesta de MONITUM, un plugin para Moodle que permite visualizar
las correlaciones entre los comportamientos de tutores y estudiantes, demostrando el potencial de
la LA para apoyar la gestion educativa a gran escala.
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Martins Filho (2016), por su parte, amplia el enfoque al proponer el Design Thinking como un
modelo creativo e institucional para la innovaciéon en la practica docente, desplazando el foco del
analisis individual de los tutores hacia una perspectiva més sistémica y organizacional. Al enfatizar
el papel de los lideres institucionales en la promocién de entornos favorables para la creacion de
‘activos de conocimiento”, el autor introduce una dimensién estratégica que va mas allad del uso
de la LA como mero instrumento de monitoreo y apunta a su integracion en procesos de redisefo
pedagdgico vy curricular.

El principal antagonismo entre los estudios reside en la escala vy el alcance de las propuestas:
mientras Souza y Fontes trabajan con métricas individuales y se enfocan en las interacciones
directas entre tutores y estudiantes, Martins Filho propone un redisefo mas amplio, orientado por
metodologias creativas y por el compromiso institucional. Esta distincion revela dos racionalidades
complementarias en disputa en el campo: por un lado, la LA como instrumento de analisis
microconductual; por otro, la LA como elemento integrante de politicas de innovacion educativa.

Como tendencia predominante, se observa la valorizacion del profesional de la tutoria y de
la docencia como agente central en el proceso de toma de decisiones pedagodgicas mediadas por
datos. Los estudios senalan un desplazamiento del uso puramente técnico de la LA hacia enfoques
mas integrados, que articulan los datos con las practicas formativas y la gestion del aprendizaje.
Sin embargo, persiste el desafio de consolidar modelos que integren el monitoreo con procesos
reflexivos, que reconozcan la complejidad de la mediacion pedagogica en entornos digitales y que
amplien la participacion de los profesionales en la produccion e interpretacién critica de los datos
educativos.

Los cuatro estudios clasificados en la subcategoria “Oferta de cursos EAD” son investigaciones
que utilizan la LA para analizar el uso de entornos de aprendizaje en diversos contextos, teniendo
en comun el andlisis de datos para comprender el comportamiento de los usuarios y buscar mejores
experiencias de aprendizaje.

Mota (2012), en su tesis de maestria, investiga el uso de un sitio web para promover la
extension universitaria dirigida a pequenos productores rurales y agricultores familiares, utilizando
la modalidad EAD. Por su parte, Viel (2013) explora la aplicaciéon de tecnologias de computacion
ubicua en entornos de EAD, enfocandose en la creacion de objetos multimedia interactivos vy
utilizando la Learning Analytics para monitorear las interacciones de los usuarios con estos objetos,
identificando asi puntos de mejora en las presentaciones educativas.

En otro contexto de ensefanza-aprendizaje, Silva (2019) evalué un MOOC (Massive
Open Online Course) destinado a capacitar a cirujanos dentistas en la atencion a pacientes con
enfermedades crénicas, ofrecido por la Universidad Abierta del SUS (UNASUS). La investigacion
aplico Learning Analytics para correlacionar factores demograficos, compromiso y uso de TIC con las
tasas de finalizacion y certificacion de los participantes.

De manera similar, Pereira (2019) explora buenas practicas para el uso efectivo de los recursos
y herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje en la mediacion de disciplinas del nivel
superior, relacionadas con la elaboracion de trabajos académicos.

Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia, Sdo Paulo, v. 25, n. 02, 2026. |

11



A VA Revista Brasileira de #

A A Aprendizagem Aberta e a Distancia ABED

El estudio utiliza la LA para analizar si las buenas practicas identificadas e implementadas
en las disciplinas influyen en el comportamiento de los estudiantes dentro del entorno virtual de
aprendizaje.

Los estudios mencionados anteriormente contribuyen a la comprension de como la EAD
y la Learning Analytics pueden impactar distintos sectores y publicos objetivos, proporcionando
informacion para la planificacion de mejoras en los cursos vy la atencién a las necesidades especificas
de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

Estos estudios posicionan a la LA como una herramienta relevante para la mediacion
pedagodgica y para el mejoramiento de la experiencia de aprendizaje en contextos digitales. Esta
convergencia, sin embargo, no implica homogeneidad. Las divergencias se manifiestan tanto en los
objetos empiricos —que van desde la formacion académica formal hasta los procesos de extension
universitaria— como en los publicos objetivos y los enfoques metodoldgicos.

Viel (2013) y Silva (2019) trabajan con modelos cuantitativos y métricas de uso, con un
alto grado de tecnicidad, basando sus conclusiones en andlisis estadisticos y correlaciones (y no
necesariamente en causalidad). En contraste, Mota (2012) y Pereira (2019) enfatizan la dimensién
social y formativa de la mediacion docente, sugiriendo que la interpretacion pedagogica de los
datos debe ser sensible a las singularidades de los sujetos vy los territorios.

Esta diversidad de enfoques revela que la LA, lejos de ser un campo cerrado, se configura
como una arena en disputa, donde diferentes racionalidades —técnicas, pedagogicas y politicas—
interactlan en la construccién de significados sobre el uso de los datos.

Como tendencia, se perfila una transicion gradual del uso de la LA como mecanismo de
monitoreo y control hacia enfoques mas propositivos, que buscan comprender el recorrido formativo
de los estudiantes de manera situada, contextualizada e intencionalmente pedagogica. Aungue
incipiente, esta inflexiéon indica una apertura a la articulaciéon entre los datos vy los elementos criticos
del proceso educativo, como el diseno instruccional, la mediacién docente y el compromiso activo
de los estudiantes.

No obstante, el campo alin carece de una base tedrica méas robusta que permita una apropiacion
critica de los datos, incorporando principios de pedagogia emancipadora, justicia educativa y ética
en la produccion e interpretacion de las evidencias. La valorizacion de la agencia de los sujetos vy la
interpretacion contextual de los indicadores permanecen como desafios centrales para que la LA se
consolide no solo como tecnologia, sino como practica educativa transformadora.

Por ultimo, los estudios reunidos en la subcategoria “interaccién y colaboracion” aportan
una contribucién significativa para comprender cémo la Learning Analytics (LA) puede aplicarse al
analisis de comportamientos interactivos en entornos virtuales de aprendizaje, especialmente en
contextos de Educacién a Distancia. Lo que los une es el reconocimiento de las interacciones —
particularmente aquellas que ocurren en foros, intercambios entre pares y colaboraciones— como
indicadores relevantes para analizar el compromiso vy la calidad de las experiencias formativas.
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Todos los autores, aunque con enfoques distintos, parten de la hipotesis de que los
datos extraidos de los EVA contienen informacion estratégica para comprender patrones de
comportamiento y reorientar las practicas pedagogicas.

Branddo (2018) afirma que las interacciones son un “‘campo fértil para los investigadores
de mineria de datos educativos vy learning analytics” (p. 8) y utiliza datos extraidos de un curso
de licenciatura ofrecido en el entorno Moodle para identificar patrones de comportamiento
relacionados con el compromiso vy la procrastinacion de los estudiantes.

En linea con este enfoque de investigacion, Ferreira (2018) analiza las interacciones en
los foros de discusioén, problematizando este recurso que, aunque frecuentemente se reconoce
por su potencial de aprendizaje colaborativo, no siempre se utiliza de manera 6ptima, ya que los
estudiantes tienden a responder Unicamente a los tutores. El autor presenta una técnica de mineria
de datos para extraer Learning Analytics con el fin de analizar la colaboracion en las publicaciones de
los foros educativos, considerando cinco “caracteristicas colaborativas” y midiendo los impactos en
la mediacion pedagogica y en la interaccion entre los estudiantes.

Mobnego (2019) llevé a cabo un estudio de caso para evaluar la participacion e interaccion de
estudiantes y docentes en un escenario de colaboracion en linea dentro de entornos virtuales, en
la formacion inicial de profesores de un curso de licenciatura en Ciencias Exactas. El autor utilizd
como instrumentos de recoleccion de datos cuestionarios aplicados a los participantes, asi como los
registros de las acciones realizadas por los usuarios en el entorno de aprendizaje.

Dentro de este mismo grupo de estudios, Holanda (2020) presenta un Framework de
Colaboracion en MOOC para promover una mayor interaccion entre los estudiantes. Basado en
Learning Analytics y en la recomendacion de pares dentro del entorno virtual, el modelo proporciona
un panel de seguimiento que permite a los docentes monitorear el desempeno individual y colectivo
de los estudiantes.

Las convergencias entre estos estudios son evidentes: todos reconocen el potencial de la LA
para revelar aspectos ocultos de la dinamica interactiva en los EVA 'y proponen, de alguna manera,
formas de hacer que estos datos sean inteligibles y Utiles para el mejoramiento de la mediacion
pedagogica. El énfasis en la colaboracion, aunque operacionalizado mediante diferentes técnicas,
surge como un valor formativo compartido, y los foros se identifican como espacios centrales
(aunque probleméaticos) para la realizacion de este objetivo.

Sin embargo, las divergencias se manifiestan en la manera en que se comprende y
operacionaliza la colaboracién. Brandao vy Ferreira adoptan enfoques mas técnicos y cuantitativos,
orientados a la modelacion de patrones vy al desarrollo de algoritmos. Por su parte, Mdnego
sitUa el analisis en un contexto pedagdgico mas amplio, incluyendo la escucha de los sujetos
involucrados. Holanda, en cambio, avanza en el campo de la personalizacion de la experiencia
colaborativa, proponiendo una arquitectura que conecta la recomendacion de pares con el
analisis del desempeno colectivo. Las metodologias empleadas varian entre mineria de datos,
series temporales, analisis de redes y estudio de caso, lo que evidencia la diversidad epistémica
del campo.
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Como tendencia predominante, se destaca la busqueda de formas de operacionalizar la
colaboracién en entornos virtuales de manera mas eficaz e inteligible, tanto para los docentes como
para los propios estudiantes. Los estudios sefalan un movimiento hacia una mayor sofisticacion de
los recursos analiticos aplicados a la interaccion educativa, con especial énfasis en el uso de paneles
visuales, algoritmos de recomendacion y métricas personalizadas.

No obstante, persiste el desafio de superar la asimetria entre la mediacion docente vy la
participacion de los estudiantes en los foros, requiriéendose propuestas que articulen datos
e intencionalidad pedagodgica de manera mas integrada. La critica pedagogica a la pasividad de
los foros tradicionales y a la centralizacion en la figura del tutor constituye un aspecto latente
que necesita ser explorado con mayor profundidad para que la LA cumpla también una funcion
transformadora en la cultura pedagdgica de la EAD.

3.3. Andlisis del Aprendizaje

Los estudios categorizados como “andlisis del aprendizaje” investigan la aplicacion de Learning
Analytics en entornos de Educacion a Distancia (EAD), aunque difieren en cuanto a los objetivos
especificos y las estrategias metodoldgicas. A pesar de la diversidad de enfoques, es posible
identificar convergencias importantes en torno a la LA como herramienta de apoyo a la toma de
decisiones pedagogicas, a la personalizacion de la ensenanza y al abordaje de desafios historicos de
esta modalidad, como la desercién y la falta de compromiso estudiantil.

Un primer grupo agrupa estudios orientados a la identificacion y mitigacion de la desercion vy la
reprobacion. Portal (2016), Cambruzzi (2014), Andrade (2023) y Brito (2019) exploran principalmente
la desercion, resaltando la importancia de comprender y mitigar las causas del abandono en la
educacion a distancia. La relevancia de este tema se refleja en los altos indices de desercion en
EAD, convirtiéndose en un foco recurrente de investigacion en el area.

De manera complementaria, Ferreira (2016) propone un modelo predictivo centrado en
la identificacién de grupos de riesgo de reprobacion. Aunque también aborda un problema de
continuidad en el curso, el estudio de Ferreira ofrece una contribucion distintiva al enfocarse en
la prediccion de la reprobacion a partir del analisis del comportamiento académico, ampliando el
alcance de los estudios que se concentran exclusivamente en la desercion.

En una segunda vertiente, se destacan los estudios centrados en la construccién de perfiles
estudiantiles y en el andlisis contextualizado del proceso de aprendizaje, como los de Nunes (2019)
y Brasil (2019). Nunes (2019) desarrolla un modelo de datos de perfil del alumno orientado al uso de
LA en sistemas de aprendizaje en linea, lo que permite un analisis dirigido a la toma de decisiones en
el contexto educativo. Asimismo, abordando el perfil de los estudiantes, el estudio de Brasil (2019)
aplica Learning Analytics en un proceso analitico orientado al docente, ofreciendo una interpretacion
contextualizada de los datos de los alumnos basada en aspectos socioecondmicos y educativos.

Estos estudios, en conjunto, reflejan el desarrollo de Learning Analytics como herramienta de
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apoyo a la educacién a distancia, ofreciendo alternativas tanto para intervenciones preventivas como
para adaptaciones personalizadas y analisis contextuales de los datos, ampliando la comprension
sobre el comportamiento y el desempeno de los estudiantes en EAD. Estas investigaciones se
diferencian de otras al buscar una comprension mas fina y situada del comportamiento estudiantil,
incorporando datos socioeconomicos, trayectorias formativas y estilos de aprendizaje al uso
de LA. Este enfoque representa un avance significativo frente a las limitaciones de los anélisis
exclusivamente cuantitativos, acercandose a una légica mas integradora y critica de la evaluacion
educativa.

Complementando este analisis, la tercera subcategoria concentra investigaciones que aplican
LA a la medicion, planificacion vy evaluacién de practicas pedagdgicas, especialmente en relacion
con estrategias didacticas y metodologias activas. Luz (2017), Dias Junior (2019), Perini (2019),
Martins (2023) y Ribeiro (2018) ejemplifican este movimiento al emplear LA como apoyo para
la evaluacion diagndstica, la medicion del aprendizaje y el seguimiento del impacto de recursos
didacticos y asignaturas especificas, como Libras o la ensefanza de Fisica. La convergencia en estos
estudios radica en la valoracion de LA como recurso de planificacion pedagogica, mientras que las
divergencias se relacionan con la profundidad del anélisis didactico-curricular y la manera en que
los docentes operacionalizan los datos.

Un cuarto grupo de autores se centra en estudios que abordan Learning Analytics como
herramienta de monitoreo y (auto)regulacién del aprendizaje, destacando el papel activo del
estudiante en el seguimiento de su propio progreso, especialmente mediante dashboards y modelos
de visualizacion.

En este sentido, Santos (2020a) destaca que la mayoria de los Learning Analytics Dashboards
(LAD) estan disenados para docentes, lo que genera una brecha en la creacion de dashboards
especificos para el uso directo por parte de los estudiantes. El autor prueba una solucion orientada a
que los propios alumnos puedan dar seguimiento a su desempeno y comportamiento de aprendizaje,
fomentando la conciencia vy la reflexion sobre su progreso.

De manera complementaria, Santos (2019) explora el aprendizaje adaptativo, integrandolo
a modelos pedagodgicos que valoran los conocimientos previos de los estudiantes. El estudio
demuestra que los cursos estructurados con base en experiencias de aprendizaje mediadas pueden
contribuir a la autorregulacion del aprendizaje, adaptando los contenidos segln los conocimientos
previos y promoviendo una experiencia personalizada.

Este andlisis converge con el trabajo de Santos (2020b) en la bUsqueda de estrategias que
incrementen la conciencia de los alumnos sobre su proceso de aprendizaje, pero afade la dimension
de la ensenanza adaptada, orientada a ofrecer un soporte mas estructurado en cursos con vy sin
tutoria.

Lacerda (2018), por su parte, propone una metodologia que utiliza algoritmos de mineria
secuencial para clasificar los patrones de uso del AVA conforme a categorias de aprendizaje
autorregulado.
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Al clasificar dichos patrones, el autor contribuye a una comprension mas refinada de la
autorregulacion en la educacion a distancia, al sugerir que el analisis secuencial de datos puede
revelar comportamientos inesperados y proporcionar insumos para intervenciones mas focalizadas.

Otros estudios abordan la creacion de dashboards de visualizacion y el uso de algoritmos de
clasificacion, lo que pone de manifiesto el papel creciente de Learning Analytics en la optimizacion
de la ensenanza vy el aprendizaje en la educacion a distancia. Melo (2023), por ejemplo, al emplear
técnicas de visualizacion de datos e inteligencia artificial explicable, sugiere que estas herramientas
pueden ayudar a identificar perfiles de estudiantes, ofreciendo informacién relevante sobre el
proceso de aprendizaje y abriendo posibilidades para intervenciones pedagogicas mas focalizadas.

Zapparolli (2016) senala la dificultad de los docentes para obtener una vision completa de
la participacion de los estudiantes, lo que hace necesario un sistema de reportes que permita un
analisis transversal de las interacciones en los AVA. Su estudio parte de la integracion de Learning
Analytics en el AVA Moodle, al proponer una herramienta que ofrece a los docentes una vision
mas holistica de las actividades de los estudiantes, con reportes agrupados por cursos y contextos.
De manera similar, Oliveira (2016) afirma que los AVA, como Moodle, ofrecen reportes sobre el
desempeno de los estudiantes, pero no siempre consideran las necesidades reales de los docentes, y
enfatiza la importancia de un modelo que atienda las demandas del profesorado para el diagndstico
de dificultades de aprendizaje.

En consonancia con este tipo de estudios, Damasceno (2020), al explorar las preferencias
de los instructores, desarrolld un modelo de apoyo al andlisis de datos educativos en los AVA, con
éenfasis en las necesidades del profesorado en términos de visualizacion. Su investigacion también
sefala la carencia de modelos que asistan a los instructores en el analisis de los registros de los
estudiantes.

Entre las principales convergencias, se observa el reconocimiento generalizado de Learning
Analytics como una estrategia valiosa para anticipar comportamientos de abandono, apoyar la
planificacion pedagogica y desarrollar soluciones de monitoreo mas refinadas. El énfasis en la
construccion de dashboards, modelos de visualizacion y algoritmos predictivos refuerza el avance
del area hacia la produccion de herramientas aplicables a los sistemas de gestion del aprendizaje.

Las divergencias, por su parte, se manifiestan tanto en los objetos de estudio como en los
enfoques metodoldgicos y epistemoldgicos adoptados. Una parte de los trabajos alin opera bajo una
l6gica tecnicista e instrumental, centrada en variables de desempeno y permanencia. En contraste,
otros autores han venido proponiendo enfoques mas sensibles al contexto, a la diversidad del
estudiantado y a la agencia de los sujetos, al incorporar datos cualitativos, modelos adaptativos vy
preocupaciones relacionadas con la formacion critica.

Como tendencia predominante, se destaca la creciente articulacion entre Learning Analytics y
los principios de la personalizacion de la ensenanza, la formacion docente y la mediacion pedagogica
contextualizada. El andlisis del aprendizaje deja de ser Unicamente una cuestion de control y pasa
a integrarse en estrategias de cuidado, acompanamiento y toma de decisiones mas humanas vy
formativas.
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No obstante, persiste el desafio de consolidar una cultura institucional que se apropie
criticamente de los datos y promueva su uso ético, reflexivo y pedagogicamente situado en los
procesos educativos.

4. Consideraciones finales

El levantamiento bibliografico identifico estudios que destacan la importancia de consolidar
términos fundamentales en el area de Learning Analytics, tales como Big Data, Big Data Educativo,
Educational Data Mining (EDM), Learning Analytics (LA) v Learning Analytics Knowledge (LAK). Estos
conceptos, a menudo superpuestos, reflejan la naturaleza interdisciplinaria de la LA, la cual integra
conocimientos de la computacion, la ciencia de datos y la educacion para transformar datos en
insights Utiles para el aprendizaje.

El analisis realizado en esta revision sistematica reveld que, si bien el campo de Learning
Analytics aplicado a la Educacion a Distancia (EaD) se ha venido expandiendo en las ultimas
dos décadas en Brasil, su produccion cientifica aun presenta una distribucion desigual entre los
subtemas, con predominio de enfoques técnico-cuantitativos. La mayor concentracion de estudios
en la categoria “Andlisis del Aprendizaje” —especialmente aquellos orientados a la predicciéon del
abandono, el desempeno vy el comportamiento del estudiantado— confirma la centralidad de las
métricas institucionales como principal vector del interés académico. En contraste, categorias
como “Big Data Educativo” y “Practicas de Ensefanza” permanecen marginalizadas, lo que pone de
manifiesto el desafio persistente de integrar criticamente los datos vy la pedagogia en los contextos
educativos.

A partir de la triangulacion entre los objetivos, las metodologias y las contribuciones de los
estudios analizados, se identificaron convergencias relevantes, como el reconocimiento de Learning
Analytics como un instrumento que potencia la planificacion educativa, la personalizacion del
aprendizaje vy la gestion institucional. Por otro lado, también emergen divergencias significativas
en cuanto a la profundidad epistemoldgica de los enfoques, la intencionalidad formativa y el papel
atribuido a la mediaciéon docente en el uso de los datos.

Como tendencia predominante, se observa un desplazamiento gradual de Learning Analytics
como mera herramienta de control hacia su apropiacién en modelos mas sensibles al contexto
educativo, los cuales buscan integrar los datos al diseno instruccional, la mediacion pedagogica
y la agencia de los estudiantes. Los estudios que proponen dashboards dirigidos a los propios
estudiantes, metodologias de autorregulacion, mineria de interacciones y su articulacion con
metodologias activas senalan la ampliacion de la LA como un campo interdisciplinario en proceso
de consolidacion.

Un hallazgo particularmente significativo se refiere al bajo nimero de publicaciones
encontradas: apenas 94 trabajos a lo largo de 14 anos. Este dato, aunque cuantitativo, posee
una fuerte densidad analitica, ya que pone de manifiesto la fragilidad del campo en Brasil y exige
una reflexion critica sobre los factores que han dificultado su consolidacion como componente
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estructurante de la formacion docente, la innovacién pedagogica y la formulacion de politicas
publicas en la Educacion a Distancia.

Esta limitacion numérica no se explica Unicamente por la relativa novedad del tema, sino que
apunta a barreras estructurales, formativas y epistemoldgicas persistentes. Entre ellas, se destacan
la carencia de infraestructura tecnolodgica para el analisis a gran escala, la escasa formacion docente
orientada al uso critico de los datos educativos y la ausencia de politicas institucionales que
incentiven la experimentacion vy la investigacion aplicada con Learning Analytics. A ello se suma el
predominio de una concepcion tecnicista e instrumental de la LA, que con frecuencia ignora sus
implicaciones éticas, formativas y contextuales, lo cual dificulta la incorporacién efectiva de los
datos en los procesos reflexivos de la practica pedagogica.

En este escenario, el reducido nimero de estudios funciona como un indicador sintomatico de
multiples brechas —técnicas, politicas, pedagogicas y epistemoldgicas— que deben ser enfrentadas
con urgencia. Al poner de manifiesto esta carencia, el presente estudio no solo mapea lo que ya ha
sido producido, sino que también delimita un horizonte de investigacion que valora la integracion
critica de Learning Analytics en las practicas educativas, al reconocer su potencial transformador
cuando se orienta por fundamentos pedagodgicos, compromiso social y el fortalecimiento de la
autonomia de los sujetos.

Un aspecto identificado de manera recurrente en el analisis de algunos estudios es la necesidad
de hacer que los datos educativos sean mas accesibles tanto para el profesorado como para los
estudiantes, potenciando su uso para la toma de decisiones informadas vy la personalizacion de la
ensenanza. No obstante, aunque el campo ha avanzado en el desarrollo de frameworks y modelos de
analisis, aun persiste una carencia de investigaciones que exploren la aplicabilidad practica de dichos
modelos en entornos educativos diversos y que evallen la eficacia del uso de Learning Analytics en
distintos contextos de educacion a distancia. Asimismo, se requiere una mayor indagacion sobre la
creacion de herramientas que faciliten el anélisis de datos por parte de docentes y estudiantes de
manera intuitiva, promoviendo la autonomia en la regulacion del aprendizaje.

De este modo, el presente articulo ofrece una contribucion critica al delinear el estado del
arte de la produccion académica nacional sobre Learning Analytics en la Educacion a Distancia y
senala la necesidad urgente de profundizar los didlogos entre la ciencia de datos vy la educacion,
al incorporar fundamentos pedagogicos, éticos y epistemologicos al analisis vy al uso de los datos
educativos. Investigaciones futuras podran explorar con mayor profundidad las articulaciones
entre Learning Analytics y la formacion docente, entre LAy el curriculo, asi como indagar como las
practicas basadas en datos pueden ser co-construidas con los sujetos del aprendizaje en contextos
colaborativos, criticos y socialmente situados.
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